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BASKANIN SUNUSU

Yakutiye Belediyesi olarak, vatandaslarimizin
yasam kalitesini artirmak, ekonomik kalkinmay:
desteklemek, cevreyi korumak ve siirdiiriilebilir
bir gelecek insa etmek icin var giicimiizle cali-
styoruz. Modern belediyecilik anlayisiyla, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik alanlarda hizmet iireterek
ilcemizi yasanabilir bir kent haline getirme mis-
yonumuzu, vizyonumuzla biitiinlestirerek gelece-
ge emin adimlarla yiriyoruz.

Vizyonumuz, cevre dostu, stirdiiriilebilir ve tekno-
lojik gelismelere acik, sosyal ve ekonomik refahin
yiksek oldugu, vatandas katilimimin én planda
oldugu, gelecek nesillere yasanabilir bir ilce bi-
rakmaktir. Bu vizyon dogrultusunda, sadece te-
mel hizmetlerin saglanmasinin 6tesinde, yasam
kalitesini artirmak, ekonomik ve sosyal gelismeyi
desteklemek ve cevreyi korumak icin calistyoruz.
Ustyapt isleri, sosyal faaliyetler, genclik organi-
zasyonlari ve egitim fursatlar saglayarak toplum-
sal gelisimi destekliyor, temizlik ve yesil alan hiz-
metleri ile ilcemizin fiziksel gelisimini planliyor
ve yonetiyoruz.

Modern belediyecilik anlayisiyla cevre koruma ve
slirdiirilebilirlik konularinda aktif rol oynuyor,
atik yonetimi, geri donisum, enerji verimliligi
ve yesil alanlarin korunmast gibi uygulamalarla
cevre bilincini artirmay1 ve dogal kaynaklar koru-
mayt hedefliyoruz. Iyi planlanmis projelerle eko-
nomik buiyiimeyi destekleyerek ilcemizin rekabet
glicunt artirmak, konut, ticaret, sanayi ve yesil
alanlarin dengeli dagilimint saglamak da oncelik-
lerimiz arasindadur.

Hizmetlerimizin kalitesi ve erisilebilirligi, vatan-

DR. MAHMUT UCAR
Yakutiye Belediye Baskani

daslarin yasam standartlarint dogrudan etkiledi-
gi icin bu alanda verimli calismayt hedefliyoruz.
Ekonomik kalkinma, yerel is firsatlarimi artirma
ve girisimciligi tesvik ederek yerel isletmeleri
destekliyor, yatinnmcilan cekerek ekonomik bii-
yimeye katkida bulunmayt ve istihdam alanlart
olusturmayt amaclhyoruz. Vatandaslarla iletisim
ve seffafligt on planda tutarak yerel demokrasiyi
giiclendirmek ve kamu kaynaklarinin etkin kul-
lanimint saglamak da misyonumuzun énemli bir
parcasidir. Tim bu hedefler dogrultusunda ilcemi-
zi siirdiiriilebilir ve daha yasanabilir bir hale getir-
meyi amacliyoruz.

2025-2029 Stratejik Planimiz, bu vizyon ve mis-
yon dogrultusunda belirledigimiz somut hedefleri
ve stratejileri icermektedir. Surdirilebilir ve eri-
silebilir ulasim aglan olusturarak yasam kalite-
sini artirmak, toplum sagligint ve giivenligini on
planda tutarak ilcenin yasanabilirligini artirmak,
cevreye duyarh kentsel ve mekansal gelisim sag-
lamak, yenilenebilir enerji kullanimint yayginlas-
tirmak, atik dretimini azaltmak, iklim degisikli-
giyle miicadele etmek, sehri egitim, turizm, kiiltiir,
sanat ve sosyal hizmet alanlarinda gelistirmek,
dezavantajl gruplara yonelik hizmetleri artirmak,
kiltiirel mirast korumak ve gelistirmek, hayvan
refahini saglamak, modern ve cevre dostu tesisler
insa etmek ve kurumsal kapasiteyi artumak gibi
bircok alanda iddiali hedefler belirledik.

Bu hedeflere ulasmak icin tim paydaslarimizla
is birligi icinde calisacak, vatandaslarimizin ka-
tilimint saglayacak ve seffaf bir yonetim anlayist
sergileyecegiz. Yakutiye'yi hep birlikte daha yasa-
nabilir bir sehir haline getirecegiz.
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
1.1. STRATEJIK PLANLAMA CALISMASINDA UYGULANAN YONTEM

1.1.1. Stratejik Yonetim Yaklagimi

Yakutiye Belediyesi, ginimuzun hizli degisim ve dontsum sulreclerini yakindan takip ederek,

toplumsal yapi ve iligkiler Gzerindeki etkilerini dikkate almaktadir. 21. ylzyilin getirdigi zorluklara

adapte olabilmek igcin kamu ydnetiminin demokratiklestirilmesi ve yonetim sureclerinin

etkinlestirilmesi gerekliligi 6n plana ¢cikmaktadir. Bu cercevede, Yakutiye Belediyesi stratejik

yonetim yaklasimini su temel ilkeler Gzerine kurmustur:

Katiimcilik ve Paylasimcilik: Belediye, stratejik planlama surecine yerel halki, sivil
toplum kuruluslarini ve diger ilgili paydaslari aktif olarak dahil etmektedir. Bu slrec,
belediyenin hizmetlerinin gelistirilmesinde paydaslarin goris ve Onerilerini almaya
yonelik kapsaml bir katiimci planlama yaklasimini icermektedir.

Seffaflk ve Hesap Verebilirlik: Yonetim, tum slreclerde acikligi ve saydamligi
saglayarak, vatandaslarin belediye isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve yonetim
surecglerine givenmelerini hedeflemektedir.

Etkinlik ve Verimlilik: Stratejik planlama, belediyenin kaynaklarini daha etkin ve verimli
kullanimini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu, dusuk maliyetle ylksek kalitede
hizmet sunumu anlamina gelir.

Yenilikgilik ve Gelecek Yoneliklik: Yakutiye Belediyesi, surekli iyilestirme ve yenilikgi
¢cozumler gelistirme amaci guder. Bu sayede, belediye, gelecekteki zorluklara proaktif

bir sekilde yanit verebilmektedir.

Belediyemiz, stratejik planlama sulrecini, gecmis deneyimler ve ilgili mevzuatlar dogrultusunda

sekillendirerek, surecglerin her asamasinda stratejik amaclarin belirlenmesine ve bu amaclara

ulasmak icin gerekli politika ve faaliyetlerin planlanmasina buytuk 6nem vermektedir. Ayrica,

planin etkin bir sekilde uygulanmasi ve surekli olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerektiginde

revize edilmesi sureclerine odaklanilmaktadir. Bu yaklasim, Yakutiye Belediyesi'nin stratejik
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yonetim anlayisinin temel taglarini olusturmaktadir ve "Planli, Katilimci Belediyecilik" anlayisiyla

ortiusmektedir.
1.1.2. Stratejik Planlama ile ilgili Hukuki Cergeve

Bu stratejik planin yasal dayanagini; 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile

10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olusturur.

5018 sayili Kanun’da belirtilen kamu idarelerinin yani sira 5393 sayili Belediye Kanunu’yla nifusu
50.000 ve (izerindeki tim belediyeler ve 5216 sayili Blyiiksehir Belediyesi Kanunu ile bilyiiksehir
belediyeleri stratejik plan hazirlamakla yukumladar. 2024 yili itibariyle 190.000’i asan nufusu ile

Yakutiye Belediyesinin stratejik plan hazirlama yukamlilugu sabittir.

Stratejik Planin hazirlanmasinda Kalkinma Bakanliginca 26.02.2018 tarih ve 30344 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” hukimleri gecerlidir. S6z konusu Yonetmelik; stratejik plan hazirlamakla yukimlu
kamu idarelerinin ve stratejik planlama slrecinin temel agsamalari ile bu sUrece iligkin takvimin
tespiti, stratejik planlarin degerlendirilmesi, kalkinma plani ve programlara uygunlugunun

saglanmasina yonelik usul ve esaslari belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Ayrica, stratejik planlama konusunda elde edilen deneyimler ve kamu idareleri arasindaki
farkliliklar gdz ©niinde bulundurularak “Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu”;
Universiteler, belediyeler ve kamu sermayeli isletmeler icin ise ayri ayri stratejik planlama
rehberleri hazirlanmistir. Belediyelerde stratejik planlama surecine yardimci olmasi ve stratejik
yonetim kapasitesinin artirilmasi amaciyla hazirlanan “Belediyeler icin Stratejik Planlama
Rehberi” ise 11.03.2019 tarihinde "www.sp.gov.tr” adresinde yayimlanarak kullanima

sunulmustur.

Bu yasal ¢cergeve, Yakutiye Belediyesi'nin stratejik planlarini hazirlarken katiimci, seffaf, etkin ve
hesap verebilir bir ydnetim anlayisini benimsemesini saglamaktadir. Belediye, bu hukuki zemin
Uzerinde, ilgenin ihtiyagclarina en uygun hizmetleri planlama ve sunma sorumlulugunu
tasimaktadir. Stratejik planlama silirecinde, belediye personeli, yerel halk ve diger ilgili

paydaslarin katiimi esastir, bu da suirecin demokratik ve kapsayici olmasini garantiler.
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Tablo 1- Yakutiye Belediyesi Stratejik Planlama Hukuki Cergevesi

Kanunun Adi Kanun Numarasi YayinTarihi Ana Hukumler

Kamu idarelerinin stratejik planlama
zorunlulugunu belirler, stratejik planin igerigi
ve performans olgutleriile ilgili detaylari
icerir.

Kamu Mali
Yonetimi ve 5018 10.12.2003
Kontrol Kanunu

Belediyelerin stratejik planlama sureclerini,
Belediye Kanunu 5393 13.07.2005 | gorev ve yetkilerini tanimlar. Belediye baskani
ve meclisin rollerini belirtir.

Stratejik
Planlamaya iliskin 30344(Yonetmelik) 26.02.2018
Usul ve Esaslar

Stratejik planlarin hazirlanisi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi sureclerini duzenler.

Belediyeler igin
Stratejik Planlama - 11.03.2019
Rehberi

Belediyelerin stratejik planlama sureglerine
rehberli eder.

1.1.3. Yakutiye Belediyesi’nin Stratejik Planlama Siireci

Yakutiye Belediyesi'nin 2025-2029 Stratejik Planlama Sureci, mevcut ve gelecek beklentileri
dikkate alarak, kapsaml bir cercevede hazirlanmistir. Stratejik planlama, yasal duzenlemelere
ve en iyi uygulama rehberlerine siki sikiya bagli kalarak gelistirilmistir, boylece hem yerel hem de

ulusal dlizeydeki yukimluliklere uyum saglanmistir.
Stratejik Planlama Surecinin Asamalari:

1. On Haazirlik: Yakutiye Belediyesi'nin stratejik planlama siireci, alinan bir baskanlik
karariyla resmen baslatilmis ve ilgili tim birimler bu slrecte aktif olarak gérev almaya
baslamistir.

2. Planlama Baslangici: Stratejik planin hazirlik calismalari, ic Genelge ile duyurulmustur. Bu
genelgeyle, stratejik planlama surecinin yonetim ve koordinasyonu Yakutiye Belediyesi
Strateji Gelistirme Mudurligi'ne verilmistir. Sureg, belediyenin gesitli departmanlarindan

temsilcilerin katilimiyla, cok katmanl bir yaklasimla yaratalmauastur.
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Analiz ve Degerlendirme: Stratejik planlama slirecinde, durum analizi, GZFT (Guglu
Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi ve PEST (Politik, Ekonomik, Sosyokulturel,
Teknolojik) analizi yapilmistir. Bu analizler, belediyenin mevcut durumunu
degerlendirirken, gelecekteki stratejik hedeflerin belirlenmesine temel olusturmustur.
Stratejik Amag¢ ve Hedeflerin Belirlenmesi: Yakutiye Belediyesi'nin orta ve uzun vadeli
hedefleri, analiz sonuglarina dayanarak belirlenmistir. Bu asamada, belediyenin misyonu
ve vizyonu gozden gecirilmis ve guncellenmis, stratejik hedefler ise somut ve olcllebilir
kriterlerle tanimlanmistir.

Planin Uygulanmasi ve izlenmesi: Stratejik planin uygulanmasi, belirlenen hedeflere
ulasmak icin gereken projelerin ve faaliyetlerin tanimlanmasi ile baslamistir. Her projenin
ve faaliyetin baslangic ve bitis tarihleri, sorumluluklari ve beklenen sonuclari detayli bir
zaman cizelgesiile planlanmistir. Strateji Gelistirme Kurulu, planin uygulanmasini dtzenli

araliklarla gozden gecirmekte ve gerekli duzeltmeleri yapmaktadir.

Bu surec, Yakutiye Belediyesi'nin stratejik ydnlendirme kabiliyetini artirirken, belediye

hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini maksimize etmeyi amaclamaktadir. Stratejik plan,

belediyenin gelecekteki yonunu belirlerken, yerel halkin ihtiyaglarina dinamik ve uyumlu bir

sekilde yanit verilmesini saglamaktadir.
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Sekil 1- Stratejik Planlama Sireci

Durum Analizi

Misyon ve Degerler

Stratejik Amac ve Hedefler

Performans Gostergeleri

izleme

Degerlendirme ve Performans Ol¢limii
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1.1.4. Stratejik Plan Ekibi

Tablo 2-Stratejik Planlama Ekibi (SPE) Uyeleri

Adi Soyadi

Kurumdaki Gorevi

Stratejik Planlama Goérevi

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

K. Sinan KATIPOGLU
Selda YiGIT
Abdulhamit iSPIRLI
Dilek TUYSUZ
Merve Nursan SENER

Mualla YESILYURT

Omer Faruk SIMSEK
Sebnem GUNES
Omer DIKEL

Oguzhan ERDOGAN

Mahmut Dengiz
Ahmet Celal BAYHAN
Bilal OZSERDAR

ilham ERKEK
Esra DURMUS

Meram GUNGOREN

Fatih DALMIS

Arzu ONDER

Sinem SENER
Erhan DOGRU
Yasar DEMIR
Vildan USUN

i.Hakki RIZAOGLU

Strateji Gelistirme Mudur V.

Strateji Gelistirme Mudurligu
Personeli

Strateji Gelistirme Mudurlugu
Personeli

Kiltir ve Sosyal isler Midurligi
Personeli
Kiltir ve Sosyal isler Mudurliigi
Personeli
iklim Degisikligi ve Sifir Atik
Mud.Personeli

Park ve Bahgeler Mudurlugu Personeli
Park ve Bahgeler Mudurlugu Personeli
Fen isleri Santiye Sefi

Fen isleri Midurlugi Personeli

Destek Hizmetleri Mudurligu
Personeli
Destek Hizmetleri Mudurligu
Personeli
insan Kaynaklari ve Egitim Mid.
Personeli
insan Kaynaklari ve Egitim Mid.
Personeli

Evlendirme Memurlugu Personeli

Evlendirme Memurlugu Personeli

Emlak ve istimlak Mudurliigi
Personeli

Emlak ve istimlak Midurliga
Personeli

Yapi Kontrol Mudurltgt Personeli
Yapi Kontrol Mudurltgl Personeli
imar ve Sehircilik Miidiirligi Personeli
imar ve Sehircilik Midurliigi Personeli

Halkla iliskiler Miidiirligii Personeli

Koordinator

Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Adi Soyadi

M.Zeki SERTKAYA
Murat AKSAK
M.Akif OZ
Haktan KAYA
Erdem AYDIN
Yagmur iCCAN
Gil TASDEMIR
F.Fidan ADIGUZEL
Suat TERCANLIOGLU
Omer ORNEK
Sultan Basar PACA
Umit EKINCI
Metin KILIC
A.Erdem YARBASI
Ahmet SENYAYLA
Garip BAGACLI

Ebubekir KARSLI

Hikmet DEMIR

Selahattin YARBASI
Emre KORKMAZ
Abdulgafur GOKDAG
Hakan KOPTAS
Zafer ALAY
Sibel AKTAS

F.Dilsad KATIPOGLU

Kurumdaki Gorevi

Halkla iliskiler Miidurligi Personeli

Sosyal Konutlar Mudurligu Personeli

Basin ve Yayin Mudurlugu Personeli
Basin ve Yayin Mudurlugu Personeli
Hukuk isleri Mudirligi Personeli
Hukuk isleri Midirligi Personel
Yazi isleri Mudrligi Personeli
Yazi isleri Mudirligi Personeli
Bilgi islem Mudrligi Personeli
Bilgi islem Muduirliigii Personeli
Ozel Kalem Mudiirliigi Personeli
Zabita Mudurlugu Personeli
Zabita Muaduarlugu Personeli
Mali Hizmetler Mudurltgu Personeli
Mali Hizmetler Mudurltgu Personeli

Mali Hizmetler Mudurltgu Personeli

Ruhsat ve Denetim Mudarliugu
Personeli

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu
Personeli

Plan ve Proje Mudurligu Personeli
Plan ve Proje Mudurligu Personeli
Plan ve Proje Mudurligu Personeli
Temizlik isleri Midiirligi Personeli
Temizlik isleri Mudirligu Personeli
Afet isleri Mudurliigi Personeli

Afet Isleri Mudarligi Personeli

Stratejik Planlama Goérevi

Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi
Strateji Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi
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2. DURUM ANALIZI
2.1. Yakutiye'ye iliskin Genel Bilgiler

2.1.1. ilge Tarihi

Yakutiye, Erzurum'un tarihi ve kiiltiirel zenginliklerle dolu nemli bir ilgesidir. M.O. 4000 yillarina
uzanan gecmisiyle, Karaz, Pulur ve Glizelova Sos Hoyukte yapilan arkeolojik kazilar, bolgenin cok
eski zamanlardan beri 6nemli bir yerlesim yeri oldugunu gostermistir. Tarihin derinliklerinden
gunimuze dek pek c¢ok farkli kavim ve milletin hakimiyet kurdugu Erzurum, zengin kultur

varliklariyla dikkat ceker.

ilce adini, Erzurum'un simgelerinden biri olan ve ilhanli Sultani Olcayto ile sehrin askeri valisi
Hoca Cemalettin Yakut tarafindan 1310 yilinda insa ettirilen Yakutiye Medresesi’nden almistir.
ithanli mimarisinin karakteristik dzelliklerini tasiyan medrese, Anadolu'daki kapali avlulu, dért

eyvanli medrese tipinin son 6rneklerinden biri olarak bilinir.

Yakutiye, modern idari yapisini 22 Mart 2008 tarihinde yayimlanan 5747 sayill kanun ile
"Biyliksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun" geregince Erzurum Buyuksehir Belediyesi sinirlariiginde yeni kurulanilgelerden
biri oldu. Bu kanunla resmi olarak ilce statistne kavusan Yakutiye, tarihi ve kultlrel mirasiyla
Erzurum'un en carpici bdlgelerinden biri olarak dne ¢ikar. Bu zengin gecmis, ilgenin her kdsesinde

hissedilen tarihi atmosferle butlnleserek ziyaretgilere essiz bir deneyim sunar.
2.1.2. Belediye Tarihi

24 Haziran 1993 tarih ve 3911 Sayili Kanun’un vermis oldugu yetkiye dayanilarak Bakanlar
Kurulunca 02.09.1993 tarihinde alinan 504 Sayili Kanun Hikmundeki Kararnameye istinaden
Antalya, Diyarbakir, Eskisehir, izmit, Mersin, Samsun illeriyle birlikte Erzurum ili 3030 sayili kanun
kapsamina alinmistir. 27 Mart 1994 tarihinde yapilmis olan Milletvekili Genel ve Mahalli idareler
Yerel Secimlerini muteakip, Yakutiye Belediyesi alt kademe belediyesi olarak fiilen kurulusunu

tamamlayarak gérevine baslamistir.
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2009 secimleri ve 5747 sayili yasayla Yakutiye, Kazim Karabekir, Dumlu, Dadaskoy

Belediyeleri’nin katiimiyla ilge Belediyesi statiisiine kavusmustur.
2.1.3. Cografi Alan ve Yerlesim Ozellikleri

Yakutiye, Erzurum ilinin merkezinde yer alan stratejik bir ilgedir. Cografi konumu itibariyla
kuzeyde Tortum, batida Aziziye ve Palanddken, doguda ise Pasinler ilgeleri ile cevrilidir. Bu
konumlandirma, Yakutiye'yi Erzurum'un merkezi ve ulasim acisindan énemli bir kesisim noktasi

haline getirir.

ilcenin toplam yiizélgiimi 842 kilometrekare olup, deniz seviyesinden ortalama yiiksekligi 1830
metredir. Bu yuksek rakim, Yakutiye'nin iklim ve dogal yasam kosullari Gzerinde belirleyici bir rol
oynar; soguk ve karli kislar ile serin gecen yazlar tipiktir. ilce, Erzurum il merkezinin Cat-Bingél ve
Pasinler-Kars karayollari arasinda kalan gluiney bdlgesinde yer almaktadir. Bu yerlesim duzeni,

Yakutiye'yi hem tarihi hem de gunimuzdeki 6nemli yollar tGzerinde bir merkez haline getirir.

Yakutiye'nin idari yapisi, toplamda 44 mahalleden olusur. Bu mahallelerden 11'i Emniyet Bolgesi
icinde kalirken, diger 33'U Jandarma Bolgesi sinirlar icindedir. Emniyet ve Jandarma Balgeleri
arasindaki bu dagiim, ilcenin glvenlik ve yerel yonetim hizmetlerinin koordinasyonunu
sekillendirir. Her mahalle, kendi icinde 6zgln sosyal ve kulturel yapilar barindirir ve Yakutiye'nin

zengin kaltarel dokusunu olusturur.

Yakutiye'nin cografi ve yerlesim ozellikleri hem tarihi mirasini korumasi hem de modern sehircilik
anlayisina uygun gelisim godstermesi acisindan buylUk 6nem tasir. Bu yapilanma, ilgcenin
ekonomik, sosyal ve kultlrel potansiyelini maksimize etmeye ydnelik stratejik planlamalar igin

temel teskil eder.
2.1.4. Niufus Analizi

Erzurum ilinin en kalabalik ilgesi olan Yakutiye'nin 2024 yil toplam ntfusu 186.066'dir. Bu
nufusun 87.741'ini erkekler, 98.325'ini ise kadinlar olusturmaktadir. Nufusun son 5 yillik kadin-
erkek dagiimi asagidaki gibidir. Kadinlarin nifus icindeki orani %53 iken, erkeklerin orani %47’°dir.

Bu cinsiyet dengesizligi, ilcenin sosyal ve ekonomik yapisi tUzerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir.
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Tablo 3- Yakutiye Belediyesi Kadin Erkek Nifus Dagilimi (2019-2023 yillari arasi)

Yil Erkek Kadin Toplam
2019 90.800 96.193 186.993
2020 88.837 92.313 181.150
2021 89.957 97.292 187.249
2022 91.442 98.931 190.373
2023 87.741 98.325 186.066
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Sekil 2- Yakutiye Belediyesi Sinirlar haritasi
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Tablo 4- Yakutiye Belediyesi’ne Bagli idari Birimlere Gore Nifus Dagilimi

No Mahalle Adi 2021 2022 2023 |
1 Lalapasa Mah. 23.068 21.915 20.391
2 Muratpasa Mah. 11.507 11.694 10.758
3 Stkriipasa Mah. 36.889 37.440 35.575
4 Kazim Karabekir Pasa 9.550 9.311 8.854
5 Kurtulus Mah 34.565 35.819 34.839
6 Rabiaana Mah. 17.855 17.472 17.379
7 Universite Mah. 12.119 12.807 13.162
8 Omer Nasuhi Bilmen Mah. 26.370 28.408 29.254
9 Akdag Mah. 268 255 386
10 Aktoprak Mah. 131 118 143
11 Altintepe Mah. 222 196 268
12 Altinbulak Mah. 304 273 287
13 Aribahce Mah. 306 309 310
14 Cayirca Mah. 157 163 141
15 Cayirtepe Mah. 657 581 560
16 Ciftlik Mah. 1.238 1.100 1.145
17 Dadas Mahallesi 1.452 1.365 1.350
18 Dumlu Mah. 1.670 2.341 2.388
19 Degirmenler Mah. 142 145 136

20 Gokgeyamag Mah. 73 62 72

21 Gilpinar Mah. 139 124 125

22 Glingdrmez Mah. 75 70 70

23 Guzelova Mah. 1.255 1.176 1.208

24 Glizel yayla Mah. 175 137 150

25 ibrahim Hakki Mah 2.323 2.628 2.305

26 Karagobek Mah. 187 164 222

27 Kirmizitas Mah. 220 208 254

28 Késemehmet Mah. 159 160 154

29 Koéskkoy Mah. 356 338 394
30 Kirkgdze Mah. 114 120 148
31 Muratgeldi Mah. 196 176 197
32 Mtk Mah. 127 129 142
33 Ortaduizi Mah. 306 288 309
34 Sogukgermik Mah. (Sogucak) 561 458 440
35 Sogut yani Mah. 61 57 60
36 Senyurt Mah. 52 60 67
37 Umudum Mah. 551 500 521
38 Uzunyayla Mah. 243 234 211
39 Yazipinar Mah. 209 203 234
40 Yerlisu Mah. 187 195 241
41 Yesil dere Mah. 139 142 166
42 Yesilova Mah. 88 85 130
43 Yesilyayla Mah. 406 378 394
44 Karasu Mah, (Yolgecti) 577 569 526

TOPLAM 187.249 190.373 186.066

Kaynak; (Tirkiye istatistik Kurumu)
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Yakutiye’nin ntifus yogunlugu, kilometrekare basina 217,88 kisi olarak hesaplanmistir. Bu yliksek
yogunluk, 6zellikle sehir merkezinde yasanan kalabalik ve buna bagli olarak ortaya cikan altyapi

sorunlarini agciklamaktadir.

Sekil 3- Yakutiye Yas Gruplarina Gére Nufus Dagiimi
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ilcenin yas dagilimi incelendiginde, genc¢ niifusun (%43,5) 6énemli bir paya sahip oldugu
gorulmektedir. Bu durum, ilgenin gelecekteki nufus projeksiyonlari ve hizmet ihtiyaclari
acisindan onemli bir gosterge niteligindedir. Orta yas grubunun (%49,5) ntfus icindeki payl da

oldukcga yuksektir. Yasli nifusun orani ise (%7) diger yas gruplarina gore daha dusuktur.

Sekil 4- Yakutiye Medeni Duruma Gére Nifus Dagilimi
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Medeni durum dagiimina bakildiginda, evli bireylerin (%42,76) nufusun buyuk bir kismini

olusturdugu gorulmektedir. Bekar (%28,55), bosanmis (%2,01) ve esi vefat etmis (%3,73)



Durum Analizi 26/27

bireylerin oranlari ise daha dusuktur. Bu dagilim, ilcenin sosyal yapisi hakkinda 6nemli ipuglari

sunmaktadir.

ilcenin nifusunun biyik bir cogunlugu (%99) sehir merkezinde yasamaktadir. Bu durum,
Yakutiye'nin yogun bir sekilde sehirlesmis bir ilge oldugunu géstermektedir. Sehir merkezindeki
yuksek nufus yogunlugu, konut, ulasim, egitim ve saglik gibi hizmetlere olan talebi artirarak
belediye yonetimleri GUzerinde dnemli bir baski olusturma ve bu durum, belediye hizmetlerinin

planlanmasi ve uygulanmasi agisindan belirleyici olmaktadir.
2.1.5. Kentsel Geligsme ve Sosyo-Ekonomik Hayat

Yakutiye ilcesi, Erzurum'un egitim ve ekonomik yapi itibariyla dikkate deger bir kentsel gelisim
sergilemektedir. ilgenin egitim ve ekonomik gdstergelerinin detayli analizi, genis bir yelpazeye

sahip olup, ilcenin dinamik ve gelisen bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Yakutiye ilcesi, yluksek bir okuryazarlik oranina ve genis bir egitim yelpazesine sahip olmasiyla
one ¢ikmaktadir. ilkokuldan doktora diizeyine kadar farkli egitim seviyelerinde mezunlarin
bulunmasi, ilgenin insan kaynaklar potansiyelini giiclendirmektedir. Ozellikle lise ve tiniversite
mezunlarinin yiksek orani, ilgenin isglcu piyasasina nitelikli bireyler kazandirmasi ve dolayisiyla
ekonomik buylimeye katki saglamasi agisindan 6nemlidir. Egitim durumuna goére yapilan detayli
dagilim, ilcenin egitim seviyesi ile sosyo-ekonomik gelisimi arasindaki pozitif korelasyonu acgikca

gostermektedir.

Sekil 5- Yakutiye Egitim Duizeyine Gore Nfus Dagilimi
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ilce nifusunun egitim diizeyi incelendiginde, lise mezunlarinin 47.417 kisi ile en genis kesimi
olusturdugu, ilkokul mezunlarinin ise 30.413 kisi ile ikinci sirada yer aldigi gortulmektedir.
Universite ve yiiksek lisans mezunlarinin toplam sayisinin 31.691 olmasi, ilgedeki yiiksekdgretim

mezuniyet oraninin oldukga yuksek oldugunu gostermektedir.

Bu durum, ilgcenin isgucu piyasasina nitelikli insan kaynagi saglanmasi acgisindan onemlidir ve
bireylerin daha genis bir is yelpazesine erisimini kolaylastirarak sosyal ve ekonomik kalkinmaya

katki saglamaktadir.

Yakutiye ilgesi, A+ ve A gelir gruplarinin (%28) baskin oldugu, sirasiyla B (%23), C (%28) ve D (%20)
gelir gruplarinin da belirgin bir sekilde yer aldig1 heterojen bir sosyo-ekonomik yapiya sahiptir. Bu
dagilim, ilcede farkli gelir duzeylerindeki bireylerin bir arada yasadigini gostermektedir. Gelir
dagilimindaki bu cesitlilik, ilcenin sosyal yapisini ve hizmet taleplerini etkileyen 6nemli bir

faktordur.

Hane halki buyukligu ortalama 3.78 kisi ile Yakutiye, Turkiye ortalamasiyla benzerlik gostermekte
olup; bu durum ilgcenin demografik yapisi hakkinda dnemli bilgiler sunmaktadir. Hane halki
buyukliglu, konut, egitim, saglik ve ulasim gibi temel hizmetlerin planlanmasi ve sunulmasi

acisindan dikkate alinmasi gereken bir gostergedir.

Yakutiye ilcesinin kentsel gelisimi ve sosyo-ekonomik yasami, ytksek egitim oranlari ve gesitli
gelir gruplarina sahip dinamik bir nufus yapisiyla karakterize edilir. Egitimli isgucu, ilcenin
ekonomik potansiyelini artirirken, cesitli sosyo-ekonomik gruplar arasindaki dengeli dagilim,

toplumsal uyum ve kapsayiciligi desteklemektedir.
2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirmesi

Yakutiye Belediyesi'nin 2020-2024 donemi stratejik planinin degerlendirmesi, belediyenin surekli
iyilestirme ve gelistirme surecinin bir parcasi olarak buyuk énem tasimaktadir. Bu dénem
boyunca belirlenen hedeflerin ve uygulanan stratejilerin etkinliginin degerlendirilmesi, 2025-
2029 Stratejik Plani'nin temelini olusturmakta ve 2025-2029 donemi icin daha etkili ve gercekgi

bir stratejik planin hazirlanmasina isik tutacak kapsamul bir analiz sunmaktadir.
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2020-2024 Stratejik Plani'nda belirlenen performans gostergeleri, hedeflere ulasma konusunda
onemli bir islev gormustur. Bu gostergelerin 6lgcimu, planin ne derece basarili oldugunu objektif
bir sekilde degerlendirme imkani sunmustur. Ancak, bazi hedeflerin yetersiz kaldigl veya tam
olarak ol¢ulemedigi durumlar tespit edilmistir. Bu durumlar, gelecek planlama slrecinde daha

acik ve olculebilir hedeflerin belirlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Plan doneminde kaynaklarin tahsis edilmesi ve kullanimi konusunda buydk ilerlemeler
kaydedilmis olup, oOzellikle mali seffaflik anlaminda 6nemli adimlar atilmistir. Ancak, bazi
projelerde beklenen mali kaynaklarin zamaninda saglanamamasi gibi sorunlar yasanmistir. Bu
tar mali engeller, projelerin zamaninda tamamlanmasini zorlastirmis ve planin bazi yonlerinin
revize edilmesini gerektirmistir. Gelecek planlama surecinde, mali kaynaklarin daha 6ngoérulebilir
ve istikrarli bir sekilde saglanmasi, projelerin basarili bir sekilde tamamlanmasi icin kritik 6neme

sahiptir.

Risk yonetimi, 2020-2024 stratejik planinin kritik bir bileseni olmustur. Uygulanan risk azaltma
stratejileri, planin uygulanabilirligini artirmis, ancak tim risklerin 6ngoérilmesi mumkin
olmamistir. Ozellikle kiiresel ve yerel ekonomik dalgalanmalar, planin bazi yénlerini olumsuz
etkilemistir. Bu tecrubeler, gelecek stratejik planlama slrecinde daha kapsaml bir risk

degerlendirmesi yapilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

2020-2024 déneminde stakeholder katiimi, planin basarili uygulanmasinda énemli bir rol
oynamistir. Vatandaslarin, is dinyasinin ve diger ilgili gruplarin geri bildirimleri, planin strekli
guncellenmesiicin temel saglamistir. Bu slrecte elde edilen 6grenimler, daha etkili geri bildirim

mekanizmalarinin ve surekli katilimin dnemini gostermistir.

Yakutiye Belediyesi'nin 2025-2029 Stratejik Plani, 2020-2024 dénemi degerlendirmesinden elde
edilen veriler i1siginda sekillenecektir. Gergeklesen ve gerceklesmeyen hedeflerin detayli analizi,
daha gercekgi ve ulasilabilir hedefler belirlenmesine olanak saglayacaktir. Ayrica, kaynaklarin
daha verimli kullanimi, risk yonetim stratejilerinin gucglendirilmesi ve sureclerin seffafliginin

artirilmasi, yeni planin temelini olusturacaktir.
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Bu degerlendirme, Yakutiye Belediyesi'nin gelecege daha glcli bir vizyonla ilerlemesini
saglayacak onemli bir adimdir. 2025-2029 dénemi, daha etkin, seffaf ve katilimci bir stratejik
planlama sureciyle, belediyenin hedeflerine basariyla ulasmasini ve Yakutiye halkina daha iyi

hizmet sunmasini saglayacaktir.
2.3. Mevzuat Analizi

Kamu tlzel kisiligine sahip bir yerel yonetim birimi olarak Yakutiye Belediyesi oldukga genis bir
yasal zemine sahiptir. Belediye ile temel mevzuati 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili

Buyuksehir Belediye Kanunu olusturmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklarini detayli bir sekilde
duzenleyen bir mevzuattir. Belediyeler, yerel dizeyde bircok hizmeti yerine getirmekle

yukdmladar.

Belediye Kanunu’nun 14. maddesi "Belediyenin gorev ve sorumluluklar” ile 15. maddesi

“Belediyenin Yetkileri ve imtiyazlari” basliklari altinda yer alan hiikiimler 6zetle asagidaki gibidir:
Belediyenin Gérev ve Sorumluluklari (Madde 14)

« Kentsel Altyapi: imar, su, kanalizasyon, ulasim gibi temel hizmetleri saglar veya saglatir.
o Bilgi Sistemleri: Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurar ve yonetir.

o Cevre ve Saglik: Cevre sagligl, temizlik, kati atik yonetimi, zabita, itfaiye, acil yardim ve
ambulans hizmetlerini yurutar.

o Ulasim: Sehirici trafigi dlizenler, defin ve mezarlik hizmetlerini saglar.
o Yesil Alanlar: Agaclandirma, park ve yesil alanlari olusturur ve korur.

o Sosyal Hizmetler: Konut, klltur-sanat, turizm, genclik ve spor, sosyal hizmetler, nikah,
meslek edindirme gibi alanlarda hizmet verir.

o Ekonomi: Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesini destekler.

o Kadin ve Cocuk: Buyuksehir ve nufusu 100.000'in Gzerindeki belediyeler kadin ve cocuk
konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de acgabilir.
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o Egitim ve Saglik: Okul binalari insa edebilir, saglik tesisleri acabilir.

o Kultir ve Tarih: Mabetlerin bakim ve onarimini yapabilir, kiltlir ve tabiat varlklarini
koruyabilir.

e Spor: Sporu tesvik edebilir, genclere malzeme destegi saglayabilir, amator spor
kulUiplerine yardim edebilir, dduller verebilir.

o Gida Bankaciligl: Gida bankaciligl faaliyetlerinde bulunabilir.
o Hizmet Oncelikleri: Hizmetlerin 6ncelik sirasini mali durum ve ihtiyaclara gére belirler.

o Erisilebilirlik: Hizmetleri vatandasa en yakin ve en uygun sekilde sunar, engelli, yasli ve
dezavantajli gruplari gozetir.

o Yetki Alani: Gorevleri belediye sinirlari icindedir ancak meclis karariyla mucavir alanlara
da hizmet gotarebilir.

Belediyenin Yetkileri ve imtiyazlar (Madde 15)

o Hizmet Cesitliligi: Belde sakinlerinin ihtiyaglarini karsilamak icin her tarlu faaliyette
bulunabilir.

o Dizenleme: Yonetmelik ¢ikarabilir, yasaklar koyabilir, cezalar verebilir.

« Ruhsatlandirma: izin ve ruhsat verebilir.

o Vergive Tahsilat: Vergi, resim, harc gibi belediye gelirlerini toplayabilir.

e Suve Atik Su: Su ve atik su hizmetlerini saglayabilir, tesisler kurabilir.

o Toplu Tasima: Toplu tasima hizmetlerini yurutebilir, tesisler kurabilir.

o Kati Atik: Kati atik yonetimi hizmetlerini saglayabilir.

« Tasinmaz islemleri: Hizmetler icin tasinmaz alabilir, satabilir, kiralayabilir.
o Maliislemler: Borg alabilir, bagis kabul edebilir.

o Tesisler: Haller, terminaller, fuar alanlari gibi tesisler kurabilir veya kurulmasina izin
verebilir.

o Anlasmazlik Cézimiu: Vergi disindaki uyusmazliklari anlasmayla ¢ozebilir.
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Ruhsat ve Denetim: Gayrisihhi muesseseleri ve eglence yerlerini ruhsatlandirabilir ve
denetleyebilir.

Seyyar Saticilar: izinsiz satislar engelleyebilir, el konulan mallar gida bankalarina veya
yoksullara verebilir.

Reklam ve Tabela: Reklam ve tabela standartlari belirleyebilir.

isyeri Diizenlemesi: Cevreye etkisi olan isyerlerinin yerlerini belirleyebilir, depolama
alanlari olusturabilir.

Ulasim Diizenlemesi: Toplu tasima ve taksi hizmetlerini duzenleyebilir, durak ve park
yerleri belirleyebilir.

Haberlesme istasyonlar: Elektronik haberlesme istasyonlari igin yer segim belgesi
verebilir.
Asansorler: Asansorlerin tescil, kontrol ve hizmetten ¢cikarma islemlerini yapabilir veya

yaptirabilir.

Hizmet Devri: Su, atik su, toplu tasima ve kati atik hizmetlerini imtiyaz yoluyla devredebilir

veya farkli sekillerde yerine getirebilir.

Altyapi ve Tagsinmaz Destegi: Yatirrm ve egitim kurumlarina altyapi destegi saglayabilir,
belirli kurumlara indirimli veya Ucretsiz su verebilir, turizm ve saglik gibi alanlardaki

projelere tasinmaz tahsis edebilir.
Kamuoyu Yoklamasi: Belediye hizmetleri hakkinda kamuoyu yoklamasi yapabilir.

Belediye Mallari: Belediye mallarina karsi sug isleyenler devlet malina karsi sug islemis

sayilir.

Haciz istisnalari: Belediyenin Proje karsiligl borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli
bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallariile belediye tarafindan tahsil edilen

vergi, resim ve harc gelirleri haczedilemez.

Bu kapsamli dlizenleme, belediyelere yerel ihtiyaclari karsilamak ve hizmet sunmak icin genis

yetkiler ve sorumluluklar taniyarak, mali kaynaklarini yonetme ve belirli hizmetleri devretme gibi
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imtiyazlarla birlikte, vatandaslara etkin ve kaliteli hizmet sunmalarini amaclayan yerel

yonetimlerdeki rollerini ve sorumluluklarini belirlemektedir.

5216 sayili Buyiiksehir Belediye Kanunu, ilce belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini
belirleyen o6nemli duzenlemeler icerir. Bu dudzenlemeler, buyuUksehir belediyesi ile ilge

belediyeleri arasindaki iliskiyi ve gorev dagilimini belirler.

Buyliksehir Belediye Kanunu’nun 7. maddesinde "ilge belediyelerinin gorev ve yetkileri" basligi

altinda su hukdmler yer almaktadir:
ilce Belediyelerinin Gérev ve Yetkileri (Madde 7)

« llce belediyeleri, kanunlarla sadece biyiiksehir belediyesine verilmeyen ve birinci fikrada

sayilan gorevler disindaki tum gdrevleri yerine getirmekle yetkilidir.

e Buyuksehir kati atik yonetim planina uygun olarak kati atik toplama ve aktarma

istasyonuna tagima.

e Sihhi isyerleri, 2. ve 3. sinif gayrisihhi miuesseseler, umuma acik istirahat ve eglence

yerlerinin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi.

e 775 sayili Gecekondu Kanunu'nda belediyelere verilen yetkileri kullanma, otopark, spor,

dinlenme ve eglence yerleriile park yapma.

e Yaslilar, engelliler, kadinlar, gencgler ve ¢ocuklara ydnelik sosyal ve kultirel hizmetler

sunma.

e Mesleki egitim ve beceri kurslari agma, mabetler, saglik, egitim, kultir tesisleri ve
binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kultdr ve tabiat varliklari ve tarihi dokuyu koruma,
kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iligkin

hizmetler yapma.

e Defin hizmetlerini yariatme.
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o Afet riski tasiyan veya can ve mal glivenligi acisindan tehlike olusturan binalar tahliye

etme ve yikma.

e Buyuksehir ve ilce belediyeleri, tarim ve hayvanciligi desteklemek amaciyla her tarlu

faaliyet ve hizmette bulunabilirler.
ilce Belediyelerinin Yetki, imtiyaz ve Muafiyetleri (Madde 10)

e Buyuksehir ve ilce belediyeleri, gorev alanlarina giren konularda, 5216 sayili Kanun,
Belediye Kanunu ve diger ilgili mevzuat hukumleriyle belediyelere taninan tim yetki,

imtiyaz ve muafiyetlerden yararlanir.
Biyiiksehir Belediyesinin imar Denetim Yetkisi (Madde 11)

e Buyuksehir belediyesi, ilge belediyelerinin imar uygulamalarini denetleme yetkisine
sahiptir. Bu denetim yetkisi, bilgi ve belge isteme, inceleme ve gerektiginde 6rnek alma

hakkintigerir.

e Denetim sonucunda tespit edilen eksiklik ve aykiriliklarin giderilmesi igin ilgili ilce
belediyesine en fazla U¢ aylik sure verilir. Bu sire icinde giderilmeyen eksiklik ve

aykiriiklari buyuksehir belediyesi giderebilir.

e Ruhsatsiz veya ruhsata aykiri yapilar, buylksehir belediyesi tarafindan ilgili ilce
belediyesine bildirilir. U¢ ay icinde giderilmeyen aykiriliklar durumunda biyiiksehir
belediyesi, 3194 sayili imar Kanunu'nun 32 ve 42. maddelerindeki yetkilerini kullanabilir.
Ancak, 3194 sayili Kanun'un 42. maddesi kapsamindaki konularda ayni aykiriliktan dolayi

iki kez ceza verilemez.

Bu dlizenlemeler, ilce belediyelerinin gorev ve yetkilerini belirlerken, buylksehir belediyesiileilge
belediyeleri arasindaki is birligi ve koordinasyonu saglar. Ayrica, buyltksehir belediyesine ilce
belediyelerinin imar uygulamalarini denetleme yetkisi vererek, planli ve dizenli bir sehirlesme

hedeflenir.
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Belediyenin faaliyetleri, gorevleri ve yuruttigu hizmetlere yasal altyapr olusturan ilgili

mevzuatlarin baslicalari asagida Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5- Belediyenin faaliyetleri, gorevleri ve ylirttiigi hizmetlere yasal altyapi olusturan ilgili mevzuatlar

HiZMET ALANI ILGILI MEVZUAT

e 5393 sayili Belediye Kanunu
Genel Yonetim e 5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu
e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Stratejik Yonetim Yonetmelik
e Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programi Hakkinda Yonetmelik

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

e 4857 sayili is Kanunu

e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
e 6331 sayili is Sagligi Kanunu

e 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Donusturilmesi Hakkinda Kanun
e 7269 sayill Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlere Dair
Kanun

insan Kaynaklari

Afetve Acil Durum
Hizmetleri

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

e 5779 saylli il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

e 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

e Mahalli idareler Biitce Ve Muhasebe Yénetmeligi

Mali Yonetim

e 2942 sayili Kamulastirma Kanunu
Emlak ve istimlak e 3194/17. Maddesi Kanunu
e 2286 Devlet ihale Kanunu

e 2872 sayili Cevre Kanunu

Hizmetleri
Sl o Atk Yénetimi Yonetmeligi

e 5797 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
e 1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu

Saglik Hizmetleri

e 3194 sayili imar Kanunu
imar Hizmetleri e 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Donlsturilmesi Hakkinda Kanun
e Planli Alanlar imar Yénetmeligi

e 1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu
e 5326 sayili Kabahatler Kanunu
e 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu

Kent ve Toplum
Diizeni



(WTIYE B,
& R llfa,‘,

%

.
% &
“n, &
Merpayry o\

Stratejik
Plan/%3

VCrAENENCLO T (< o 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu
Yararlanilan Diger e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
Mevzuat e 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Yazi Isleri Hizmetleri e Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi
Hukuk Hizmetleri e Tum Yasa Mevzuatlar

e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
e Yapim isleri Genel Sartnamesi ilgili Genelge Ve Yénetim

Plan Proje Hizmetleri

e 5326 Sayili Kabahatler Kanunu

e 2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu

e 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarini Onlenmesi Ve Kontrolii Hakkinda
Yonetmeligi

e 2872 Sayili Cevre Kanunu

e 7201 Sayili Tebligat Kanunu

e 5957 Sayili Pazar Yerleri Yonetmeligi

e 1608 Sayili Umuru Belediye Muteallik Ahkami Cezaiye Kanunu

e 1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu

Ruhsat Denetim e 3572 sayili isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun

Hizmetleri e 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

e 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu

Zabita Hizmetleri

o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Bilgi i§lem e 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
e 5070 sayili Elektronik imza Kanunu

2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri; ulusal diizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanligi programi, orta vadeli
program, yillik program; bolge dlizeyinde mekansal strateji plani, bolge plani, ¢gevre dlzeni plani,
sehir dlzeyinde ise il gelisim plani ve nazim imar planini ifade eder. Temel olarak kalkinma
planindan baslamak Uzere Ust politika belgeleri, belirli bir hiyerarsi cercevesinde birbirleriyle
uyumlu olarak hazirlanir. Stratejik planlarin tst politika belgelerinin temelini olusturan kalkinma
plani ve programlariyla iliskilendirilmesi gerektigi Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte acikca ifade edilir. Buna gore 2025-2029 stratejik planimiza etki edecek
Ust politika belgeleri analiz edilmis ve mahalli idarelerin Ust politika belgelerine saglayabilecegi

katki potansiyelleri ortaya konmustur.
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2.4.1. Ust Politika Belge Analizi Yerel Yonetimler ve Belediyemiz
e 12. Kalkinma Plani (2024-2028)

12. Kalkinma Plani, yerel yonetimlerin altyapi, egitim, saglik ve yerel kalkinma projelerine yon
vermektedir. Plan, ayni zamanda sudrddrulebilir kalkinma ve cevre dostu politikalarin
benimsenmesi gerekliligini vurgulamaktadir. 12. Kalkinma Plani kapsaminda belirlenen hedefler,
bu hedeflere yonelik politikalar ve politikalarin uygulanmasi baglaminda yerel yonetimlerin gérev

ve sorumluluklari Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6- 12. Kalkinma Plani’nin Temel Amag ve ilkeleri ile Hedef Ve Politikalar Analizi
Hedefler Politikalar Yerel Yonetimlerin Gérev ve Sorumluluklari

Belediye, yerel ekonomiyi canlandirmak igin yatinm tesvikleri

o R Ekonomik saglamali, klicUk ve orta olgekli isletmelere destek olmali ve
Istikrarli Buyiime, .. .. . . . . . .
. . istikrar ve stratejik altyapi projelerine oncelik vermeli. Yerel is birlikleri
Gugli Ekonomi L . . - . .
buylime kurarak is dunyasi ile ortakliklar gelistirmeli ve ekonomik

kalkinma igin gerekli ortami hazirlamalidir.

Belediye, cevre dostu teknolojileri tesvik ederek yesil
donusum projelerine oncelik vermelidir. Ayrica, dijital
altyapryt modernize etmeli ve halka agik alanlarda Wi-Fi
erisimi gibi dijital hizmetleri genisletmelidir. Surdurulebilir
enerji kullanimini desteklemek ve gevresel etkiyi azaltmak
icin politikalar gelistirmelidir.

Yesil ve Dijital Cevre dostu
Dénlusimle teknolojiler,
FEVELERN G dijitallesme

Belediye, kaliteli egitim ve saglik hizmetlerine erisimi artirmak
Nitelikli insan, Egitim ve saglik icin yerel okul ve saglik merkezlerine yatirirm yapmali, egitim
(eI LCERSETI (M hizmetlerinin ve saglik alaninda hizmet kalitesini yukseltmeli. Sosyal
Toplum gelistirilmesi hizmet programlarini giiclendirmeli ve dezavantajli gruplara
yonelik destekleri artirmalidir.

Belediye, afet yonetimi kapasitesini artirmali, afetlere hazirlik
Afetlere Direngli icin egitim programlari ve tatbikatlar duzenlemeli. Cevre
Yasam Alanlari, Afet yonetimi, koruma politikalarini guiglendirmeli, atik ydnetimini
Suardarulebilir cevre koruma iyilestirmeli ve yesil alanlar koruyup artirmalidir. Bu

Cevre faaliyetler, surdurulebilir bir gevre olusturmayi hedeflerken,
toplumun afetlere karsi direncini de artiracaktir.
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Hedefler Politikalar Yerel Yonetimlerin Gorev ve Sorumluluklari

Belediye, yonetim sureglerinde seffafligi artirmali, tum karar
alma sureglerinde vatandaslarin katilimini saglamalidir.
Hukukun Ustunluguni temel alan bir ydnetim anlayisi
gelistirmeli ve etik standartlar korumalidir. Yerel yonetimler,
kamu kaynaklarinin adil ve etkin kullanimini garanti altina
alarak hesap verebilirligi guclendirmelidir.

Adaleti Esas Alan Seffaf yonetim,
Demokratik lyi hukukun
Yoénetigim ustunlugu

e Cumhurbagkanlugi Programi ve Orta Vadeli Program

Bu programlar, Yakutiye Belediyesi'nin ekonomik ve sosyal politikalarinin sekillendirilmesinde
oénemli bir rol oynar. Ozellikle ekonomik istikrar, yatirrm ortaminin iyilestirilmesi ve sosyal
hizmetlerin genisletilmesi gibi konular, belediye politikalarinin merkezinde yer almaktadir.
Ayrica, bu programlar kapsaminda belirlenen makroekonomik hedefler, belediyenin butce

planlamasi ve finansal ydonetimi icin gerceve olusturur.
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e Orta Vadeli

Program (2024-2026)-Makroekonomik Hedefler,

Yénetimlerin Potansiyel Katkilar

Politikalar ve Yerel

Tablo 7- Orta Vadeli Program (2024-2026) - Makroekonomik Hedefler, Politikalar ve Yerel Yénetimlerin

Potansiyel Katkilari Analizi

Hedefler

1 Buyume

2 | istihdam

3  Fiyatistikran

4 | Odemeler Dengesi

5  Finansalistikrar

6 Kamu Maliyesi

7 Afet Yonetimi

Politikalar

Ekonomik buyuimeyi
tesvik etme

Is glicti piyasasinin
guclendirilmesi

Enflasyonla
mucadele

Dig ticaret dengesinin
iyilestirilmesi

Finansal sektorun
saglamlastirilmasi

Kamu harcamalarinin
etkin yonetimi

Afetlere hazirlik ve
mudahale

Yakutiye Belediyesi’nin potansiyel katkisi

Kuiguk ve orta olgekli isletmeler igin finansal ve
danismanlik destegi saglamak, yerel kalkinma
projelerini tesvik etmek ve altyapi gelistirme
projelerine oncelik vermek.

issizligi azaltmak icin mesleki egitim programlari
sunmak ve gengler ile kadinlara yonelik istihdam
firsatlari yaratmak.

Yerel is fuarlari duzenleyerek isverenlerle is
arayanlar arasinda kopru kurmak.

Belediye hizmetlerinde fiyat istikrarini saglamak ve
maliyet yonetim tekniklerini gelistirmek.

Yerel pazarlarda fiyat istikrarini saglamak igin
denetimleri artirmak ve tuketicileri koruyucu
onlemleri gu¢lendirmek.

Yerel ureticilerin ihracat kapasitesini artirmak ve
yerel UrUnlerin yurt digi pazarlara acilmasina
yardimci olacak ihracat destek programlari
gelistirmek

Turizm ile ilgili yerel tanitim faaliyetlerine yatinm
yapmak.

Finansal yonetim ve butceleme sureglerini gozden
gecgirmek, risk yonetimi ve finansal planlamada
seffafligl artirmak.

Kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimini
saglamak icin kati butce kontrolleri uygulamak ve
yatirimlarin geri donusinlu maksimize etmek.

Afetlere hazirlik ve yanit kapasitelerini artirmak, acil
durum mudahale planlarini gincellemek ve halki
afet konusunda bilinglendirmek.

Egitim programlari duzenlemek ve afet mudahale
kapasitesini artiracak altyapi yatirirmlarina oncelik
vermek.
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Hedefler

8 | Yesil Donlusim

Politikalar

Cevre politikalarinin
guclendirilmesi

Yakutiye Belediyesi’nin potansiyel katkisi

Yesil bina ve surdurulebilir enerji kullanimini tesvik
etmek, cevresel strdurulebilirlik politikalarini
benimsemek.

Atik yonetim sistemlerini iyilestirmek ve gevre
koruma projelerine dncelik vermek.

9 | Dijital Donusum

Dijital altyapi ve
hizmetlerin
gelistirilmesi

Belediye, e-hizmetlerini genisletmek, dijital
okuryazarlik ve erisim programlarini desteklemek
ve yerel hizmetlerde dijital donusumu tesvik etmek.

Is ve Yatinm

10 Ortami

Is yapma kolayliginin
artirilmasi

Is kurma ve yatirim siireclerini basitlestirmek ve
yerel tesvik mekanizmalarini gelistirmek.

Merkezi Yonetim
Bitcesi Odenek
11 | Teklif Tavanlar ve
Bltcge Surecine
iliskin Hususlar

Kamu harcamalarinin
planlanmasi

Stratejik yatirim alanlarinin belirlenmesi ve butce
onceliklerinin uygun sekilde ayarlanmasi.

o Bodlgeselve Yerel Planlar

Yakutiye Belediyesi, bolgesel kalkinma ajanslari ve ilgili diger yerel yonetim birimleri ile is birligi

icinde, sehir ve cevre duzeni planlari gibi yerel dlcekteki planlamalari yaratir. Bu slreg, 6zellikle

kentsel dontsum projeleri, trafik yonetimi ve kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi alanlarda

belediyenin stratejik hedeflerini destekler.

Belediyemizin icerisinde yer aldigi Kuzeydogu Anadolu igin Bolge plani hazirliklari KUDAKA

tarafindan surdartlmektedir. Bolge planinin sunulmasina muteakip plana uygunluk yeniden

degerlendirilecektir.
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2.5. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetler
Tablo 8- Faaliyet Alani- Uriin/Hizmet Listesi
Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

1.1. Belediye Bagkani tarafindan verilen gorevler
1.2. Toren, temsil, agirlama, protokol vb. hizmetler

1 Ozel Kalem 1.3. Belediye Bagkani’nin gunluk programinin hazirlanmasi, izlenmesi
Yonetimi 1.4. Belediye Bagkani’nin Tium Yazigmalarinin takibinin yapilmasi
1.5. Baskanr’na randevu taleplerinin degerlendirip programina alinmasi
1.6. Evlendirme Memurlugu tarafindan yapilan hizmetlerin takibi yapilmasi
2.1. Basiniile iligkilerin saglanmasi
Basin Yayin 2.2. Be':—':le"d|ye ile ilgili yayinlarin baswvm
2 Yénetimi 2.3. Kaltur yayinlarinin basimi ve dagitimi
2.4. Belediye Baskan’in faaliyetlerinin yazili ve gorsel olarak kayda
alinmasi, basina iletilmesi
cL 3.1. Kamuoyu aragtirmalari
3 Halkalligkiler 3.3. Cagri Merkezi

jlageui 3.3. C6zum Hizmet Masasi ve Super Engelsiz Masa

4.1. Ag yapilandirmalarini kurmak ve yonetmek
4.2. Bilgi islem cihazlarinin ariza bakim ve onarimi
4.4. Bilgisayar programlarinin temini

4.4. Yedekleme

4.5. Otomasyon destek ve ofis destek

4.6. Bilgi guvenligi

4.7. Belediye web sitesinin yonetimi

4.8. Personelin devamullginin kontrolu

4  Bilgiislem Yénetimi

5.1. ilgenin temizligi

5.2. Evsel ve ticari atiklarin duzenli olarak toplanmasi

5.3. Surdurulebilir gevre bilinci olusturma ¢alismalar

5.4. Atiklarin ayristirilmasi ve geri donusum programlarinin uygulanmasi

5 | Cevre Yonetimi

. . 6.1. Belediye hizmet binasinin idaresi
Destek Hizmetleri N .
6 o 6.2. Baglanti tesisi ve ariza bakimi
Yoénetimi o A
6.3. Personelinin 6gle yemegi intiyacinin kargilanmasi

7.1. Belediyeye ait yapilarin etut proje gcalismalari

7.2. Yapilarin kontrolu ve hak edislerinin hazirlamasi

7.3. Belediyenin yatirimlarini yapmak, yaptirmak

7.4. Yatinm ve kentsel tasarim projelerini yapmak, yaptirmak
7.5. Sosyal Kultur ve egitim amacli bina yapmak

7.7. Spor tesisleri yapmak

7 Proje Yonetimi
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8.1. Ustyapi isleri (Yol, Asfalt, Kaldirim)

8.2. Asfalt uretimi veya temini

8.3. Aracg sevk ve idaresi, bakim ve onarimi

8.4. Mail-i inhidam Ve Metruk binalarin tespiti ve yikimi

8 | Fenisleri Yonetimi

9.1. Adli ve idari Davalarin takibi

9.2. Cumhuriyet Savciligina Su¢ Duyurusu
9.3. icra Takibi

9.4. Hukuki Gorus (Mutalaa)

10.1. imar durumu diizenlemek
10.2. Zemin etut raporlarini inceleyip onaylamak
10.3. Proje tasdiki yaparak Yapi Ruhsati duzenlemek
10.4. Yapi kullanma izni belgesi
10 | imar Yonetimi 10.5. Belediyenin imar plan altliklarini yapmak, yaptirmak
10.6. imar Capi diizenlenmesi
10.7. ifraz, tevhit, ihdas, yola terk islemleri
10.8. Yaziliimar durumu verilmesi
10.10. Plan degisiklikleri

9 | Hukuk Yonetimi

11.1. Personel ozluk haklariile ilgili islemler

11 insan Kaynaklari 11.2. ige giris, atama, emeklilik, terfi islemleri
Yonetimi 11.3. Personelin devamuliginin kontrolu
11.4. Hizmet igi Egitim Yénetimi
12.1. Kultdr ve sanat etkinlikleri (tanitim, senlik, festival vb.)
12.2. Kardes Sehirlerle iliskilerin yarttulmesi
12.1. Organizasyon
12.2. Meslek Edindirme Kurslari
Kiilti 12.3. Genclik ve spor konularinda hizmet vermek veya verdirmek
altar ve N N .
12 Sosyal isler 12.4. Amator Spor Kuluplerine destek
Yénetimi 12.5. |htiyac sahiplerine sosyal hizmet ve yardimlarda bulunmak

12.6. Sosyal hizmet ve yardimlar i¢cin gonullu kuruluslar ile is birliginde
bulunmak
12.7. Belediyenin duzenleyecegi egitim yardimlarini organize etmek
12.8. Ramazan etkinlikleri ve Semt iftarlar duzenlemek
13.1. Bitge, kesin hesap
13.2. On mali kontrol
13.3. Gelir tahakkuku
13.4. Gelir ve alacaklarinin takip ve tahsili
13.5. Giderlerin 6denmesi, kayit ve muhasebe islemleri
13 | Mali Yonetim 13.6. Belediye personelinin maas odemesi
13.7. Emlak vergisi, cevre temizlik vergisi, ilan ve reklam vergisi
13.8. ihale islemleri
13.9. Satin Alma Iislemleri
13.10. Belediye araglarinin yakit ihtiyacinin karsilanmasi
13.11. i¢ kontrol eylem plani
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Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

14

15

16

17

18

19

20

Park ve Bahce
Hizmetleri Yonetimi

Strateji Gelistirme
Yonetimi

Yazi isleri Yonetimi

Zabita Hizmetleri
Yonetimi

Yapi Kontrol
Yonetimi

Emlak istimlak
Hizmetleri

Ruhsat Denetim
Hizmetleri

14.1. Yesil alan miktarinin arttirilmasi
14.2. Park, bahge, mesire ve cocuk oyun alanlarinin bakimi ve onarimi
14.3. Cevre duzenlenmesi, kentsel tasarim, sehir ici peyzaj calismalari

15.1. Belediyenin misyonunun ve vizyonunun belirlenmesi ve
guncellenmesi

15.2. Stratejik plan

15.3. Performans programi

15.4. Faaliyet raporu

15.5. Mali durum ve beklentiler raporu

15.6. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve standartlarinin uygulanmasi
15.7. i¢ kontrol eylem plani

15.8. Belediye icin yeni proje onerileri

16.1. Meclis kararlan
16.2. Encumen kararlari
16.3. Resmi Kuruluslardan gelen ve giden evraklarin kayit ve dagitimi

17.1. Sikayetleri degerlendirme islemleri

17.2. isyerlerinin Denetimi

17.3. Semt Pazar yerlerinde tahsis, denetim islemleri

17.4. Seyyar saticilarin kontrol ve takibi

17.5. Gida Urunlerinin denetimi faaliyetine destek

17.6. Belediye birimlerinin kolluk guicu taleplerinin karsilanmasi
17.7. Dilencilik faaliyetlerinin 6nlenmesi

18.1. Yapilarin kontroll ve hak edislerinin hazirlamasi
18.2. Yapi Ruhsatli ve Yapi Ruhsatsiz binalarin denetimi
insaat Seviye Kontrolligu

19.1. Kamulastirma, takas, devir ve Ust hakki islemleri
19.2. Belediye taginmazlarinin kira ve satigi

19.3. Belediye tasinmazlarinin yonetimi (tespit, kayit, tahliye, ecri misil
uygulamalari)

20.1. Gayri Sihhi- Sthhi Muessese Ruhsatlandirmasi
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2.6. Kurulus i¢i Analiz
2.6.1. Kurumsal Yapi

Yakutiye Belediyesi, 5393 sayili Belediye Kanunu'na uygun olarak, yerel halkin ortak ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulmustur. Belediyenin ydnetim yapisi; secimle isbasina gelen Belediye
Meclisi'nin karar alma, Belediye Encuimeni'nin danismanlik yapma ve Belediye Baskani'nin da
icraatlar gerceklestirme sorumluluklar Gzerine kuruludur. Belediye, idari ve mali agcidan 6zerk

bir kamu tuzel kisiligine sahiptir.

Tablo 9- Yakutiye Belediyesi’nin Kurumsal Yapisi

Kigi Sayisi
Belediye Bagkani 1
Belediye Meclisi 31
Belediye Encliimeni 4
Belediye Bagskan Yardimcilan (kadrolu) 4
Belediye Bagkan Yardimcilari Meclis Uyesi 2
Mudurliikler 28

Belediye’nin karar organi olan ve secilmis temsilcilerden olusan ve her ayin ilk haftasi toplanan
Belediye Meclisi, Belediye baskani ve 31 Uyeden olusmaktadir. Belediye Meclisi, ihtisas

komisyonlariyla faaliyetlerini sirdirmektedir. Meclis bunyesindeki komisyonlar asagidaki gibidir;

e imar Komisyonu
e Planve Butce Komisyonu
e Tarim-Hayvancilik-Cevre ve Orman Komisyonu

e Egitim Kultlr Sosyal Yardimlasma Komisyonu
Danisma organi olan Belediye Encimeni ise haftada iki kez toplanmaktadir.

Yakutiye Belediye Encuimeni 4 kisiden olusmaktadir.



Durum Analizi 44 | 45

Tablo 10- Yakutiye Belediye Enciimeni
Dr. Mahmut UCAR

Enciimen Bagkani: Yakutiye Belediye Bagkani

Enciimen Uyesi Hasan YAMAC
Enciimen Uyesi Umit KOTANOGLU
Enciimen Uyesi Ubeydullah BEKMEZ
Enciimen Uyesi Murat BADAY
Mali Hizmetler Muduru
Enciimen Uyesi ibrahim Ender ERKAYA
Yazi isler Mudir V.
Enciimen Uyesi Alper KOSEOGLU
imar ve Sehircilik Madar V.

Tablo 11- Yakutiye Belediyesi 31 Mart 2024 Yili Yapilan Mahalli idareler seciminde Géreve Baslayan
Belediye Baskani ve Meclis Uyeleri isim Listesi

)

Dr. Mahmut 3
UCAR AK PARTI

Arzu

Fatih iPEK v Q=pan v L 4

Ibrahim 3
(;ELEBi AK PARTI AK PARTI YILDIZ AK PAATI SIRMACI AK PARATI
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Miinir Ihsan Fatih

YavuzBASGL  asn  AKDEMIR  akpasm KARABULUT akpwsn  GUNEYIN  axpasm

Cengiz ‘ Emrah ‘ Mustafa ‘ Nesrin ‘
TOSUN AK PARTI ATAN AK PARTI TOKOZ AK PARTI YETISIR A PARTI

Umit q Ubeydullah § Erdem §
KOTANOGLU  ak parmi BEKMEZ AK PARTI SELCUK AK PARTI

M. Ekrem 7 O. Faruk % Yasin @ Sahabettin 4
SORAKLI AK PARTI BENTOGLU AK PARTI GURAKSIN AK PARTI FIRAT AK PARTI
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Atilla C C Nurettin C C
YAGANOGLU [ DEMIR

Selcuk ((' P ((' Serhat PRCTI
YILDIZ . Erkan SIRIN . SENOL SaaT Ali OGDUK T

Unal Sezair Mustafa
KOCAMAN [/ GOKKAYA | /' DURSUNOGLU

Belediye Baskanrna vyudrutme fonksiyonunda vyardimci olmak ve belediye birimlerini
(mudurlukler) koordine etmek Uzere Baskan Yardimcilari bulunmaktadir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 48. maddesi geregi Belediye Tegkilati norm kadro esaslarina uygun olarak

mudurliklerden olugsmaktadir. Belediyemiz 28 mudurlukten olugsmaktadir.

Belediye Bagkan Yardimcilarimiz ve kendilerine bagli muaduarluklerin de belirtildigi teskilat semasi

asagida verilmistir.



Sekil 6- Yakutiye ilge Belediye Baskanlgi Teskilat Semasi

ISVINAS LVIINSAL IDUINVISVE JAIAT3E 451 SALLONVA
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Tablo 12- Yakutiye ilge Belediye Bagkanligi Bagkan Yardimcilari ve Midiirler Listesi

S.N

S N0 HN®GA®N S
S S

N 3

ADI SOYADI
Dr. Mahmut UCAR
Necati YUMUK

Suat Hayri GUNES

M. Hanefi iSPIRLI
Osman YILDIZ

Fatih IPEK

Halil ibrahim SANCAR
Alaattin DOGRUSOY
Alaattin DOGRUSOY
Murat BADAY

Canan (YAYATICI) GELIK
Berat OZTURK

Muhittin BULUT

Alper KOSEOGLU

Alper KOSEOGLU
ibrahim Ender ERKAYA
ibrahim Ender ERKAYA
Adem GENC

Ahmet GOKTAS

Cesim NAMAL

Murat KARTAL

Murat KARTAL

M. Tuirker AKBABA
Gokhan TOSUN

Hakan GUNGORMUS
Kadri Sinan KATIPOGLU
Kadri Sinan KATIPOGLU
Umit Yasar KANLI
Yusuf Ahmet YESILYURT
Umit Yasar KANLI

Emre ERDOGAN

Emre AYDIN

Mete UCAR

GOREViI
Belediye Baskani
Belediye Baskan Yardimcisi
Belediye Baskan Yardimcisi
Belediye Baskan Yardimcisi
Belediye Baskan Yardimcisi
Belediye Baskan Yardimcisi
Ozel Kalem Mudir V.
insan Kaynaklari ve Egitim Midiiri
Hukuk isleri Midar V.
Mali Hizmetler Muduru
Zabita Mudura
Plan Proje Mudur V.
Emlak ve Istimlak Miidur.V
imar ve Sehircilik Midir V.
Yapi Kontrol Mudur V.
Destek Hizmetleri Maduar V.
Yazi isleri Mudir V.
Temizlik isleri Mudar V.
Sosyal Konutlar Mudur V.
Muhtarlik isleri Midir V.
Saglik isleri Mudir V.
Halkla iliskiler Mdiiri
Park ve Bahceler Mudur V.
Ruhsat ve Denetim Mudur V.
Fen isleri Midur V.
Strateji Gelistirme Muduar V.
Afet isleri Mudar V.
Bilgi islem Mudur V.
Kiltir ve Sosyal isler Midiir V.
Basin ve Yayin Mudur V.
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiir V.
Enerji Yonetim Birim Sorumlusu
Gelirler Muduru
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Tablo 13- Harcama Yetkilileri ve Gergeklestirme Gérevlileri

MUDURLUK ADI

Yazi igleri Mudurlagu

Mali Hizmetler MudurlGgu
Fen isleri Midirlagii

imar ve Sehircilik Midarlagi
Temizlik isleri Mudirlagi
Zabita MudurlGgu

Hukuk igleri Midurliigi
Ozel Kalem Mudiirliigu

insan Kaynaklari ve Egitim
Muadurlagi

Basin ve Yayin Muddrligu
Destek Hizmetler Mudurlagu
Yapi Kontrol MadurlGgu

Park ve Bahgeler Mudurligu
Sosyal Konutlar Mudurliagu
Bilgi islem Mudurliigu

Kiiltiir ve Sosyal isler
Madarlagi

Strateji Gelistirme Mudurligu

Ruhsat ve Denetim
Muaduarlagi

Plan ve Proje Muddrlugu
Emlak ve istimlak Miidurligi

Saglik isleri Mudurlug

HARCAMA YETKILISI
ibrahim Ender ERKAYA
Umit Yasar KANLI
Hakan GUNGORMUS
Alper KOSEOGLU
Adem GENC

Canan GELIK

Alaattin DOGRUSOQY
Halil ibrahim SANCAR

Alaattin DOGRUSOY

Umit Yasar KANLI

ibrahim Ender ERKAYA
Alper KOSEOGLU
Muhammet Turker AKBABA
Ahmet GOKTAS

Umit Yasar KANLI

Yusuf Ahmet YESILYURT

Kadri Sinan KATIPOGLU

Gdékhan TOSUN

Berat OZTURK
Mubhittin BULUT

Murat KARTAL

GERGEKLESTIRME GOREVLISI

Arzu ONDER

Halil ibrahim NAZIMOGULLARI
Omer DIKEL

Busra SENTURK

Muhammed POLAT

Metin KILIC

Selguk MIZRAK

Muhammet Turker AKBABA

Halil ibrahim NAZIMOGULLARI

Faruk CANKAYA
ibrahim KARAOGLU
Ferda KAFKAS POLAT
Nese YAYLALI

Cihat SUCU

Faruk CANKAYA

Umit Yasar KANLI

Sibel AKTAS

Selim NEHRI

Ekrem Selahattin YARBASI
Yagmur iCCAN

Muhammed POLAT
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Muhtarlk isleri Mudiirliiga Cesim NAMAL Muammer ER
Genglik ve Spor Miiduirliigi Umit Yasar KANLI ihsan AKPINAR
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Emre ERDOGAN Arzu ONDER
Midarligi

Halkla iligkiler Midarliigi Murat KARTAL Gamze KARDAS
Afet isleri Mudirliigu Kadri Sinan KATIPOGLU Sibel AKTAS
Gelirler Miidiirliigi Mete UCAR ihsan AKPINAR

2.6.2. insan Kaynaklarinin Niteligi

Yakutiye Belediyesinin amac ve hedeflerine ulasabilmesi igin stratejik unsurlarin basinda insan
kaynagl gelmektedir. insan kaynaginin yénetimi, vasifi elemanin ise alinmasi, egitimi,
gelistirilmesi, motive edilmesi ve degerlendirilmesi surecglerini kapsar. Belediyemiz insan
kaynaklari politikasinda esitlik¢i ve kapsayici bir yaklasim benimsemistir; bu, her calisanin,
cinsiyet, yas, Irk, etnik kdken, din, engellilik durumu gibi farkliliklarina bakilmaksizin adil ve esit
firsatlara erisimini garanti eder. Bu politika, cesitliligi tesvik ederek, tum personelin yeteneklerini
tam olarak kullanabilecegi, birbirlerinden 06grenebilecegi ve inovasyon ile verimliligi
artirabilecekleri bir calisma ortami yaratmayl hedefler. Belediyemiz, farkli bakis acilari ve
deneyimler sunan bir is gucunun, hizmet kalitemizi ve toplulukla olan etkilesimini

guclendirecegine inanmaktadir.

Yakutiye Belediyesi’nde Haziran 2024 itibariyle %15,2’si memur, %12,3’0 surekli isci ve %72,1’i
personel calistirilmasina dayali hizmet alimiyla ¢alistirilan sirket personeli (696 KHK), %0,3’l
meclis Uyesi baskan yardimcisi statistunde olmak tizere toplam 610 personel gorev yapmaktadir.
Toplam calisan sayisi icerisinde 7 engelli personel bulunmaktadir. Bunlardan 3’4 memur, 4’U
surekli isci statlisundedir. 610 personelden 50’sinin kadin oldugu gorilmektedir. Bu sayi toplam
personelin %8’ine tekabll etmektedir. Personelin statl ve cinsiyet dagilimi asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 14- Personelin gorev ve cinsiyete gére dagilimi

Personelin gorev ve cinsiyete gore dagilimi

. . Meclis Uyesi
Memur Sarekli isgi $|rk(eetgF;e;|s|3nell Bagkan Toplam
Yardimcilar
Cinsiyet Sayi Sayi Sayi Sayi Sayi Oran (%)
Kadin 16 5 29 0 50 8
Erkek 77 70 411 2 560 92
Toplam 93 75 440 2 610 100

Belediye calisanlarinin % 68,5’i geng, %31,5’i orta yas grubundadir. Personelin statu ve yas

dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15- Personelin Yag Durumu

Personelin Yag Durumu (2024 Yili)

Sirket s
Yas Grubu Memur Surekli isci Personeli MeCI$aL:gfn1:§kan Toplam
(696 HK)
18-25 arasi 0 1 30 0 31
26-35 arasi 31 10 123 0 164
36-45 arasi 26 23 177 1 227
46-55 arasi 26 25 96 1 148
56“ya§.ve 10 16 14 0 40
Uzeri
Toplam 93 75 440 2 610

Memur personelin egitim durumu incelendiginde dengeli bir dagiim bulunmaktadir. isci personel
agirlikli olarak ilkdgretim ve lise mezunudur. S6zlesmeli personelin tamamina yakini Universite ya

da on lisans mezunudur.
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Tablo 16- Personelin Ogrenim Durumu

Personelin Ogrenim Durumu

. . Meclis Uyesi

il Memur Siirekli isci $|rk(est9I;e:|s|8nell Bagkan Toplam
Ogrenim Yardimcisi
Durumu

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ikogretim 0 - 34 45,4% 265 60,2% - - 299 | 49,0%
Lise 11 11,8% 15 20% 78 17,7% 1 50% 105 | 17,2%
On Lisans 33 | 35,5% 14 18,7% 41 9,2% - - 88 14,4%
Lisans 46 | 49,5% 11 14,7% 53 11,6% 1 50% 111 18,2%
Lisansiistu 3 3,2% 1 1,2% 3 0,8% - - 7 1,2%
Toplam 93 15,5% 75 12,5% 440 72,2% 2 0,3% 610 100%




K

J

Sirate
Plan/%3

1994

{}
&
84

(WNOTYE B
cipavry o ¥

R
44,4(

%8¢ ‘9L

%9€°0E L

%EL‘0EL

%yCLLL

%LS‘8LL

ejuelQ

aws$o)-)8di1ag
1Iseding 1neo

L£°6G8'V/9'6CL

€E°e¥8'8/5°80¢C

€L'09L°LeL Lee

89'V/1°62C L8C

€L°60L°VE0' VLY

1se51ng

Ine9 uss-epjediag

00°000°000°0ZL

00°000°000°09L

00°000°000°GZL

00°000°000°St7¢C

00°000°000°00%

Iseding N9

%cL ‘69

%Y .‘86

%8¢ ‘66

%YL ‘86

%9L ‘66

uejuRIQ WS
-jedue9) 1Iseding Jopi«

L0‘666'€CS'8LL

LZ'LevcL8LLL

G/°190°GE0°GLC

€€°LLY'8SG Ve

6€°G56°1L06°80S

1se51ng

Japlo) uesepiadiag

00‘000°000°0ZL

00°000°000°t7£L

6£C1L6°€65°91C

92'0££'280°LSE

05‘618'90L°0LS

1Iseding 1ep1o

610¢
0¢o¢

Lcoc

(444

niA 8ding

nwning swsapjadias an ading 8109 elejiA -Z 1 o1qel

ideAnel °€9°¢



54 /55

Durum Analizi

GL
‘190°5€0°SLC

€€
‘LLY'8SSVYE

6€
‘GG6°106°805

8Y
‘718°988'88¢€

IA
(0}
Q
()
=
O:
Q
o
=
()
~

awLaA diog

00
‘000°001°CL

ajsuel|
aAewlss

L
v'vey S69°v

Ll
‘v0T'8L6'17L

14
‘VEV'GL8LL

S
G€C8'LLS L

L9118plo
aAewlss

88
‘€8Y°'86€°SY

€
L‘66€°52C°9

oy
‘cretleeol

14
66€L'8L5°9

la\ajsuel]
ey

6
6°9C9°LL6°S

6
GLL9'EV9'S

LE
‘G6C°0GL°EL

ov
‘eLT°LOV'0C

uausplo
zieq

oL

‘685°9VL°EEL

8G9

‘906°850°G/C

v6

‘94£°891°G8€

89

‘09L°0L0'19C

HauspIo winy

10WZIH/BIW

9
G'e98’LEL’E

14
1266°860°9

¥8
‘ceETEV6 0L

8L
‘€0€°96C°0L

FEITELITS)
Iwud

19N MOS

08
‘€L0°S98Y°LT

8L
‘€YC’€595°9¢

49
‘€06°C6°0L

€L
‘€LG'CC9°L9

TEITETITS)
18uosiad

€¢0c (444 XAV

(Avy mv 1))
20T

1A

(¥z0ozZ-1202) lwunigeq 2109 aula|wa)e)y| Japio uiuisading 1apio uasapiadias -g|L oygel



NUTIYE By,
PN 0,

oty

é\-i"
2

*u
(7 S
Merpayry ot

Stratejik
Plan/%3

Tablo 19- Gergeklesen Gelirlerin Ekonomik Siniflandirmasi (2021-2024)

Aciklama

Vergi Gelirleri

Tesebbls ve
Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel
Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Toplam

2.6.4. Fiziki Kaynaklar

2021

31.836.599,17

771.489,39

2.463.912,39

130.542.984,15

62.106.175,63

227.721.160,73

2022

49.220.495,27

2.066.036,59

11.541.823,40

168.050.714,47

56.350.104,95

287.229.174,68

2023

67.999.906,89

2.550.910,70

21.106.819,50

312.812.885,68

69.563.586,96

474.034.109,73

2024 (6.ay)

40.928.212,95

1.277.958,93

839.952,00

233.303.157,53

56.018.751,01

332.368.032,42

Yakutiye Belediyesi 1996 yilindan beri Murat Pasa Mahallesi, Ali Ravi Caddesi Uzerinde

konumlanan 3 katl belediye binasinda hizmet vermektedir. Hizmet binasinin mulkiyeti

belediyeye tahsislidir. Yakutiye Belediyesi’nin kullaniminda olan binalar ana hizmet binasi ile

sinirli degildir. Belediyenin sahip oldugu binalar Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 20 - Yakutiye Belediyesi’nin hizmet binalari

Bina Taru

Bina Kategorisi

Kualtar Hizmetleri

Kurs Binasi (YAKMEK)

Diger

Belediye Ana Hizmet Binasi

Zabita Mudurlugu Binasi

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu Binasi

Marangozhane

Fen isleri Mudurlugi (Santiye) Binasi

Fen isleri Mudurliigi (Asfalt Santiye) Binasi

Temizlik isleri Mudirlagu (Santiye) Binasi

Sifir Atik Tesisi
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Yakutiye Belediyesi’ne ait 100 adet ara¢ bulunmaktadir. Bu araglarin tirt ve mudurliiklere gore

dagilimi Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 21- Yakutiye Belediyesi Tasit ve is Makineleri Kapasitesi

Fen isleri Ko?uer;r: ve FELAIE DEEIELS

.. ..§ e Bahgeler Hizmetleri Zabita Toplam
ML Nl Modarldga  Madarlaga
Midarliagu g g

1 3 - 6 2 12

7 6 1 2 - 16

26 2 1 - - 29
Araci

Supirme Araci

51 31 3 11 4 100

2.6.5. Teknolojik Altyapi

Yakutiye Belediyesi’nin gelismis bir teknolojik ve bilgi islem altyapisi bulunmaktadir. Kurumda
web tabanli ve entegre otomasyon programi kullanilmaktadir. Belediyemiz, AKOS projesi
kapsaminda dijitallesme sureci icerisindedir. AKOS (Akill Kent Otomasyon Sistemi) e-Turkiye
sUrecinde yasa, ydonetmelik ve standartlari baz alarak uygar bir kent yapisi olusturulmasina

destek vermek icin hazirlanmis bir bilisim projesidir.
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Ayrica belediyemiz, elektronik imza altyapisina uygun Belediye Yonetim Sistemi (BYS)
programina gec¢mistir. E-arsivimiz mevcuttur. Ayrica, e-belediyecilik kapsaminda gelistirilen
yazilimlarla vatandaslara internet ortaminda hizmet verilmektedir. Personelimiz ise e-bordro
sayfamizdan bordrolarini sorgulama, gortntlileme ve yazdirma imkanina sahiptir. Siber guvenlik

icin gerekli donanim ve yazilim onlemleri alinmaktadir.

Bilisim faaliyetleri Bilgi islem Midurliigi tarafindan yiritiilmektedir. Bilgi istlem Mudirligi’nde,

1 muddr, 2 tekniker, 1 teknisyen olmak Uzere 4 personel gérev yapmaktadir.

Yazilim ve donanimin periyodik bakimlari dizenli olarak yapilmakta ve olasi aksakliklarin dntine
gecilmektedir. Alinan tium o6nlemlere karsin herhangi bir ariza ¢gikmasi halinde aninda mtdahale

etme, onarma ve isleyisi surdurme kapasitesi mevcuttur.

Yakutiye Belediyesi’nin sahip oldugu teknolojik kaynaklari donanim ve yazilim olarak iki baslikta
ele almak mumkuindur. Tablo 21°de belediyenin sahip oldugu teknolojik donanim, Tablo 22’de ise

belediyenin sahip oldugu yaziimlar verismistir.

Tablo 22- Yakutiye Belediyesi’nin sahip oldugu teknolojik donanim

Donanim tiri Toplam (Adet)
Bilgisayar ve Donanimi (monitor, klavye gibi bilegenleri ile tam set) 272
Tablet 34
Projeksiyon 9
Yazicl 126
Gli¢ Kaynagi 8
TOPLAM 449
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Tablo 23- Yakutiye Belediyesi’nin sahip oldugu yaziimlar

. Windows 350
Isletim Sistemi
Pardus 10
Antiviris Programi Esed NOD 32 400
Microsoft 350
Ofis Paketleri
Open Office Acik Kaynak
Wmwear 1
Veri tabani Yonetim Sistemi
Oracle 1
Sisword/ SiISKBS 20
Netcad 8
Cografi Bilgi Sistemi ve CAD/CAM Autocad 3
EBYS 1
LOGSING 300
SOPHOS 300

2.7. Paydas Analizi

Yakutiye Belediyesi'nin stratejik planlama siireci, "Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" kapsaminda, tum ilgili taraflarin katiimini saglamak
amaciyla katiimci bir yaklasim ile yurutilmektedir. Yonetmelik, kamu idarelerinin stratejik
planlarini hazirlarken kamu idaresi calisanlari, hizmet alicilari, sivil toplum kuruluslari ve diger
ilgili paydaslarin gorus ve katkilarini aktif bir sekilde alma gerekliligini vurgular. Bu slreg, stratejik
planlama calismalarinin Ust yonetici baskanliginda, strateji gelistirme birimi koordinatorlligunde

ve tum birimlerin katiimiyla gerceklestirilir.

Paydas analizi, stratejik planlama slrecinin merkezinde yer alir ve belediyenin i¢ ve dis
paydaslarla olan etkilesimlerini kapsamli bir sekilde degerlendirmeyi amaclar. Bu analiz,
belediye hizmetlerinin daha etkin bir sekilde sunulabilmesi icin paydaslarin beklenti, gérus ve
onerilerini sistematik bir sekilde toplar ve degerlendirir. Analiz sonuclari, stratejik planiniceriginin

sekillendirilmesinde ve planin uygulama slrecinin basarisini artirmada kritik rol oynar.
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2.7.1.1. Paydas Analizinin Amaclari:

Goéris ve Beklentilerin Yansitilmasi: Paydaslarin gorus ve oOnerileri, stratejik planin
icerigine dogrudan yansitilarak, planin kapsayiciliginin ve uygulanabilirliginin artirilmasi
hedeflenir.

Planin Sahiplenilmesi: Planin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesi ve sahiplenilmesi,
uygulanabilirlik ve etkinlik agisindan blayuk dnem tasir.

Cikar Catismalarinin Tespiti: Paydaslar arasindaki potansiyel ¢ikar catismalarinin erken
bir asamada tespit edilmesi, bu catismalarin ydonetilmesine olanak tanir.

iletisimin Guiglendirilmesi: Paydaslarla dogrudan temas, belediyenin toplulukla olan
iliskilerinin guclendirilmesine ve seffafligin artirllmasina yardimci olur.

Engellerin Saptanmasi: Planin uygulanmasina engel olabilecek faktorlerin 6nceden
saptanmasi ve bu engellere karsi stratejiler gelistirilmesi.

GZFT Analizi: Belediyenin guclu ve zayif yonleri ile karsilagabilecegi firsatlar ve tehditler
hakkinda derinlemesine bilgi saglar.

Koordinasyonun Geligtirilmesi: Belediye ile diger kuruluslar arasindaki isbirligi ve
koordinasyonun gelistirilmesi.

Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Kaynaklarin daha etkili ve verimli kullanilmasi igin

paydaslarla birlikte distinme ve sorgulama slrec¢lerinin gelistirilmesi.

Yakutiye Belediyesi'nin stratejik planlama slrecinde paydas analizi, belediyenin sundugu

hizmetlerin kalitesini artirma ve yerel yonetim hizmetlerinin toplumun degisen ihtiyaclarina uyum

saglamasinda onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Paydaslarin katilimi, stratejik planin

basarisini dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer alir ve bu katiimin saglanmasi, planin tim

asamalarinda bldyuk 6nem tasir.

2.7.2. igve Dig Paydaslar

Paydaslar, belediyenin Urin ve hizmetleriyle ilgisi olan, belediyeden dogrudan veya dolayli,

olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya belediyeyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirilir:
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ic Paydaslar: Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye icerisindeki kisi ve
gruplardir. Yakutiye Belediyesinin i¢ paydaslari:

1. Belediye Calisanlari
Belediye Baskani
Belediye Meclis Uyeleri

Belediye Enciimen Uyeleri

o k w0 b

Yoneticiler (Baskan Yardimcilari ve Birim Mudurleri)

Dis Paydaslar: Belediyenin sundugu Utrlin ve hizmetlerden yararlananlar ile belediyeden etkilenen
veya belediyeyi etkileyen belediye disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Yakutiye Belediyesi’'nin
dis paydaslari:

Tablo 24- Dig Paydasg Listesi

Yakutiye Belediyesi Paydas Listesi

1 Erzurum Valiligi 25 Karayollari 12. Bolge Mudurligu

2 Yakutiye KaymakamUugi 26 AFAD il Mudurliga

3 Erzurum Buyuksehir Belediyesi 27 Meteoroloji 12.bolge Mudurlugu

4 Palandoken Belediyesi 28 PTT Bas Mudurlugu

5 Aziziye Belediyesi 29 Rolove ve Anitlar Mudurltgu

6 Diger ilce Belediyeleri 30 Devlet Tiyatrolarin Bolge Mudurligu
7 & IGleiE el 31 E/E:H:—Eg?lturVarllklanm Koruma Bolge
8  ilJandarma Komutanlig 32 zzsézrillzgu'(ur“m“ Erzurum Sube

9  Belediye Yoneticileri 33 il Gog idaresi

10 | Enciimen ve Meclis Uyeleri 34 Miize Muddarligu

11 | Atatiirk Universitesi 35 TSE Bolge Mudurlugu

12 | Erzurum Teknik Universitesi 36 Siyasi Partiler

13  Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Mudarliga 37 DAP Bolge idaresi Kalkinma Ajansi

14 | Saglk il Mudarlagi 38 Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
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15 Erzurum iLKaltir ve Turizm Mudarlagi 389  TUIK
16 | DSi 8. Bélge Mudurliigu 40 Tirk Kizilay Baskanhgi
17 | Erzurum Ticaret il MUdarlaga 41 Aras EDAS Genel Mudurlagu
18 | Erzurum Calisma ve is Kurumu 42 Palen Dogalgaz
19 | Erzurum il Tarim ve Orman Midurliigi 43 Baro Baskanligi
20 | TCDD 9. Bolge Mudurligi 44 | Anadolu Ajansi Bolge Mudurlaga
21 il Sivil Toplumla iliskiler midiiri 45  Belediye Calisanlari
22 | Sanayi ve Teknoloji il Madirliga 46 Sivil Toplum Kuruluslari
23 | Aile ve Sosyal Hizmetler Mudurlugu 47 Muhtarlar
24 | il Nifus ve vatandaslik midirlagi 48 Tum Vatandaslarimiz

2.7.3. ig Paydas Analizi

Yakutiye Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan hazirlik galismalarina 04/09/2023 tarihli 2023/73
sayili Stratejik Plan Genelgesi ile baslanmistir. i¢ ve dis paydaslarimizin goriis ve 6nerilerini
iletebilecegi bir dijital platformu lGzerinden kurum icerisinde paylasilan ic paydas anketimiz 221
personel tarafindan cevaplanmistir. Anket ile personelimize belediyemiz hizmetleri, gorev, yetki
ve sorumluluklari hakkinda bilgi dlzeyleri sorulmus; belediyemizi degerlendirmesi ve verilen
hizmetleri onceliklendirmesi istenmis, ayrica belediyemizden beklentileri, GZFT ve PESTLE

analizleriile ilgili sorulari cevaplandirmalari istenmistir.

2.7.3.1. Caliganlar ile Yapilan Anket Sonuclari

Yakutiye Belediyesi calisan memnuniyet anketiile calisanlarin memnuniyetini degerlendirmek ve
belediyenin mevcut durumunu analize etmek amacglanmistir. Anket 4 bélimden olusmustur. ilk
bélimde demografik bilgiler yer almistir. ikinci béliimde Galisma ortami ve memnuniyete iliskin
sorular yer almistir. Uglincli bélimde kurum ici iliskiler ve genel memnuniyete dair géris elde
edilmeye calisilmistir. Dorduncu ve son bolumde ise agik uglu sorular ile katiimcilarin gorus ve

onerileri sorulmustur.



Durum Analizi 62/63

Boliim-1 Katiim ve Demografik Ozellikler:

Yakutiye Belediyesi'nde yapilan ankete 221 calisan katilmistir. Ankete katilanlarin bulyuk
cogunlugu erkektir (%94,1), bu durum kurumdaki cinsiyet dagilimini yansitmaktadir.
Katiimcilarin %65,5'i sirket personeli, %28,2'si memur ve %6,8'i yoneticidir. Calisma sureleri
acisindan, %33,6's1 1-5 yil, %37,7'si 6-10 yil ve %20'si 10 yildan fazla suredir belediyede

calismaktadir.

Ankete katilan kadin sayisi 13, erkek sayisi ise 208'dir. Bu durum kadin katiimci oraninin %5,9
gibi dusuk bir seviyede kalmasina neden olmustur. Ancak bu oran, kurum genelindeki kadin-

erkek calisan oraniyla uyumludur.

Katiimcilarin gorev dagilimina bakildiginda 15 yonetici, 62 memur ve 144 sirket personeli oldugu
gorulmektedir. Calisma sureleri incelendiginde ise katilimcilarin %9,1'inin 0-1 yil, %33,6'sinin 1-

5yil, %37,7'sinin 6-10 yil ve %20'sinin 10 yili askin suredir belediyede ¢alistigl anlasilmaktadir.

Bolim-2 Calisma Ortami ve Memnuniyet:

i.  Fiziksel Caligsma Ortami Konforu: Yakutiye Belediyesi calisanlarinin fiziksel calisma ortami
konfor duzeyine iliskin anket sonugclari, genel olarak olumlu bir gériinim sergilemektedir.
Ankete katilanlarin  bdyudk bir kismi  ¢alisma ortamlarint  konforlu olarak
degerlendirmektedir. Detayli olarak bakacak olursak:

o (Cok Konforlu: Ankete katilanlarin %19,5'i (43 kisi) calisma ortamini en yuUksek
konfor seviyesinde degerlendirmektedir. Bu grup, mevcut calisma kosullarindan
son derece memnun olup, is yerinin fiziksel imkanlarindan en iyi sekilde
yararlanildigini disunmektedir.

o Konforlu: %44,5 (98 kisi) gibi bir cogunluk, calisma ortamini "konforlu" olarak
tanimlamaktadir. Bu grup, is yerinin sagladigl imkanlardan genel olarak memnun
olmakla birlikte, cok konforlu diyebilmek icin belki de kiguk iyilestirmelere ihtiyag
duymaktadir.

o Kismen Konforlu: %30,5'lik (67 kisi) bir kesim ¢alisma ortamini "kismen konforlu"

bulmaktadir. Bu oran, calisma ortaminin bazi unsurlarindan memnuniyetsizlik
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yasayan veya mevcut kosullarin iyilestirilmesi gerektigini disunen bir grup
oldugunu goéstermektedir.

Rahatsiz Edici ve Cok Rahatsiz Edici: Toplamda %6,5 (14 kisi) calisma ortamini
rahatsiz edici bulmaktadir. Bu grup, mevcut calisma alanlarinin ciddi iyilestirmeler
gerektirdigini isaret eden, fiziksel kosullardan dolayl olumsuz etkilenmekte olan

calisanlardan olusmaktadir.

Teknoloji ve Altyapr Kosullari: Teknoloji ve altyapi kosullari bakimindan calisma

ortaminizin konfor duzeyi nedir?” sorusu yonetildiginde calisanlarin buyuk bir kisminin

teknolojik imkanlardan memnun oldugu ancak bu alanda iyilestirme yapilmasi gereken

belirgin alanlar da bulundugu tespit edilmistir. Cevaplar arasinda ¢ok konforlu, konforlu,

kismen konforlu, rahatsiz edici ve ok rahatsiz edici secenekleri yer almistir. Alinan

cevaplar asagidaki gibidir;

Cok Konforlu: Ankete katilanlarin %11,8'i (26 kisi) teknoloji ve altyapi kosullarini en
yuksek konfor seviyesinde degerlendirmektedir. Bu grup, mevcut teknolojik
araclardan ve altyapidan yuksek dlizeyde memnun olup, islerini verimli bir sekilde
yurutebilmektedir.

Konforlu: %38,2 (84 kisi) calisma ortaminin teknoloji ve altyapi kosullarini
"konforlu" olarak tanimlamaktadir. Bu oran, teknolojik imkanlarin genellikle yeterli
oldugunu ancak bazi kuguk iyilestirmelere ihtiya¢c duyuldugunu géstermektedir.
Kismen Konforlu: En buyuk grup olan %41,4 (91 kisi), teknoloji ve altyapi kosullarini
"kismen konforlu" bulmaktadir. Bu, teknolojik araclarin ve altyapinin yetersiz
oldugu veya sik sik sorunlarla karsilasildigi anlamina gelmektedir, bu da
calisanlarin verimliligini olumsuz etkileyebilir.

Rahatsiz Edici ve Cok Rahatsiz Edici: Toplamda %9,1 (20 kisi) calisma ortaminin
teknoloji ve altyapi kosullarini rahatsiz edici bulmaktadir. Bu grup, teknolojik
araclar ve altyapidaki eksikliklerin giderilmesi gerektigini belirten, gunlik islerini

etkileyen onemli problemlerle karsilasan ¢alisanlardan olusmaktadir.
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iii. I YOki(: Calisanlarin is yikine iliskin degerlendirme yapabilme adina “is yiikiiniz ne

kadar yogundur?” sorusu yoneltilmigtir.

Cok Yogun: Ankete katilanlarin %25’i (55 kisi) is yuklerinin ¢ok yogun oldugunu
belirtmektedir. Bu oran, 6zellikle bazi bélimlerde veya pozisyonlarda is yukinun
asirioldugunu ve bu durumun galisanlarin stres seviyesini ve is tatminini olumsuz
etkileyebilecegini gostermektedir.

Yogun: %33,2 (73 kisi) calisan is yuklerinin yogun oldugunu ifade etmektedir. Bu
grup, calisma saatlerinin yogunlugu ve isin gerektirdigi strekli dikkat nedeniyle
potansiyel olarak yuksek stres altinda ¢galistigini géstermektedir.

Dengeli: Ankete katilanlarin %36,8'i (81 kisi) is yuklerinin dengeli oldugunu
disunmektedir. Bu oran, belediye ¢alisanlarinin buyuk bir kisminin is yuklerini
yOnetilebilir seviyede buldugunu ve bu durumun c¢alisan memnuniyeti ve
verimliligi icin olumlu bir gdésterge oldugunu belirtmektedir.

Hafif ve Cok Hafif: Daha az yogunlukta is yukUline sahip olanlar, ankete katilanlarin
%5.5'ini (12 kigi) olusturmakta ve hi¢c kimse is yukunu cok hafif olarak
tanimlamamaktadir. Bu durum, genel olarak belediye iglerinin hafif bir ig yuku
sunmadigint ve ¢ogu calisanin gorevlerinin 6nemli sorumluluklar icerdigini

gostermektedir.

iv.  Gorev ve Yetkinlik Uyumu: Calisanlarin gorev ve yetenek uyumuna iligskin gorusleri tespit

etmek i¢cin ankette “Size verilen gorevler ile yetkinlikleriniz ne kadar uyumlu?” sorusuna

yer verilmistir. Olduk¢a olumlu bir tablo sunmaktadir.

Son Derece Uyumlu: Ankete katilanlarin %20'si (44 kisi) kendilerine verilen
gorevlerin yetenekleriyle "son derece uyumlu" oldugunu belirtmistir. Bu oran,
calisanlarin kendi yeteneklerini iglerinde etkin bir sekilde kullanabildiklerini ve bu
durumun ig tatminini artirabilecegini gostermektedir.

Uyumlu: %61,4 (135 kisi) calisan gorevlerinin yetenekleriyle uyumlu oldugunu

ifade etmektedir. Bu, ¢alisanlarin buyuk bir kisminin mevcut goérevlerinin kendi
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yetenek ve becerilerine uygun duastuguni ve islerini verimli bir sekilde yerine
getirebildiklerini gosterir.

Kismen Uyumlu: %12,3 (27 kisi) calisan, gorevlerinin yetenekleriyle yalnizca
kismen uyumlu oldugunu belirtmistir. Bu durum, belirli dizeyde uyumsuzluklarin
oldugunu ve bu calisanlarin potansiyellerini tam olarak kullanamama riskini isaret
edebilir.

Uyumlu Degil ve Hi¢ Uyumlu Degil: Toplamda %6,8 (15 kisi) calisan gorevlerinin
yeteneklerine uyumlu olmadigini disinmektedir. Bu oran, ise uyumsuzluk ve
yeteneklerin dogru kullanilmamasi acisindan sorunlari isaret etmekte ve bu grup

icin pozisyon degisikligi ya da ek egitimler gibi cozimler gerektirebilir.

Goérev Dagiliminin Adilligi: Yakutiye Belediyesi'nde gorev dagiliminin adilligi konusunda

calisanlarin goruslerini tespit etmek Uzere yoneltilen “Gorev dagiiminin adilligi hakkindaki

goruslunuz nedir?” sorusuna verilen cevaplarin sonuclari asagidaki gibi dagilmistir:

Oldukga Adil: Ankete katilanlarin yaklasik %10,5'i (23 kisi) gorev dagiliminin
oldukca adil oldugunu belirtmistir. Bu, ¢alisanlarin kiiguk bir kisminin mevcut
gorev dagilimlarindan son derece memnun oldugunu gostermektedir.

Adil: Calisanlarin buyuk bir cogunlugu, %68,6 (151 kisi), gorev dagilimini adil
bulduklarini ifade etmistir. Bu, genel olarak belediye i¢cerisinde gorevlerin adaletli
bir sekilde dagitildigini ve calisanlarin bu durumdan memnun oldugunu gosterir.
Kismen Adil: %10,9 (24 kisi) gorev dagiiminin sadece kismen adil oldugunu
dustunmektedir. Bu grup, belirli dlizeyde adil olmayan gorev dagilimlarina isaret
ediyor olabilir.

Adil Degil ve Hig Adil Degil: Toplamda %10,5 (23 kisi) calisan gorev dagilimini adil
bulmadigini ya da hi¢ adil bulmadigini belirtmistir. Bu oran, gérev dagiiminda
belirgin bir adaletsizlik algisi oldugunu ve bu durumun bazi calisanlar nezdinde

rahatsizlik yarattigini géstermektedir.
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vi. Mesleki ve Kigisel Gelisim Destegi: Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerinin
desteklenmesi noktasinda ne diusUndugunu tespit etmek Uzere “Mesleki ve kisisel

gelisiminizin desteklenme dulizeyi nedir?” sorusu sorulmustur.

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerinin desteklenme duzeyleri hakkindaki gorusleri

asagidaki gibi tespit edilmistir;

o Kesinlikle Destekleniyor: Ankete katilanlarin yaklasik %3,6'si (8 kisi) mesleki ve
kisisel gelisimlerinin kesinlikle desteklendigini ifade etmistir. Bu oran, belediyenin
gelisim destekleyici politikalarinin sinirli bir kesim tarafindan tam anlamiyla
hissedildigini gostermektedir.

o Destekleniyor: %12,3 (27 kisi) calisan, gelisimlerinin desteklendigini belirtmis, bu
da belediyenin gelisim desteklerinin bir kismi tarafindan fark edildigini isaret
etmektedir.

o Kismen Destekleniyor: %40,5 (89 kisi) calisanlar, gelisimlerinin yalnizca kismen
desteklendigini distinmektedir. Bu, mevcut desteklerin yeterince kapsamli veya
etkili olmadigini distindlren bir orandir.

o Desteklenmiyor ve Kesinlikle Desteklenmiyor: Toplamda %44,1 (97 kisi) calisan,
mesleki ve kisisel gelisimlerinin desteklenmedigini veya hi¢c desteklenmedigini
ifade etmistir. Bu, belediye icerisinde gelisim desteklerinin ciddi anlamda eksik

oldugunu veya etkisiz kaldigini gosteren 6nemli bir bulgudur.
Boliim-3 Kurum igi iliskiler ve Genel Memnuniyet:
Kurum igiiligkiler ve genel memnuniyeti dlgen Uclnci bélim verilerine gore;

vii.  Kurum igi iletisim: “Kurum ici iletisimden genel olarak ne kadar memnunsunuz?”
sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda Yakutiye Belediyesi'nde ¢alisanlarin kurum igi

iletisimden genel memnuniyet durumu asagidaki gibi siralanmaktadir:
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Cok Memnunum: Ankete katilanlarin %40,5'i (89 kisi) kurum ici iletisimden cok
memnun olduklarini belirtmistir. Bu, belediyenin iletisim kanallarinin ve
yontemlerinin buyuk bir kismrigin etkili oldugunu gosterir.

Memnunum: %47,7 (105 kisi) calisan memnuniyetini ifade etmis, bu da iletisim
sureclerinin genel olarak kabul gérdugundu isaret eder.

Kismen Memnunum: %7,7 (17 kisi) calisan, iletisimden kismen memnun
oldugunu bildirmistir, bu da iletisim slreclerinin bazi alanlarda iyilestirilmesi
gerektigini dusundurebilir.

Memnun Degilim ve Hig Memnun Degilim: Toplamda %4,5 (10 kisi) calisan, kurum
ici iletisimden memnun olmadigini ya da hic memnun olmadigini belirtmistir. Bu
durum, iletisim sureclerinde belirli sorunlarin var olduguna ve bu sorunlarin

giderilmesi gerektigine isaret eder.

Sosyal Olanaklar: Yakutiye Belediyesi calisanlarinin sosyal olanaklardan memnuniyet

duzeyleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Cok Memnunum: Toplam katiimcilarin yaklasik %30,9'u (68 kisi) sunulan sosyal
olanaklardan ¢ok memnun oldugunu ifade etmistir. Bu, belediyenin sosyal
imkanlar konusunda iyi bir standart sagladigini gosterir.

Memnunum: %50,5 (111 kisi) oraninda calisan, mevcut sosyal olanaklardan
memnun kalmistir, bu da sunulan hizmetlerin cogunlukla ¢alisanlarin ihtiyag ve
beklentilerini karsiladigini isaret eder.

Kismen Memnunum: Ankete katilanlarin %13,2'si (29 kisi) sosyal olanaklardan
kismen memnun oldugunu belirtmistir, bu da bazi alanlarda iyilestirme
gerekliligine dikkat ceker.

Memnun Degilim: %5,9 (13 kisi) oraninda calisan sosyal olanaklardan memnun
degildir. Bu, belirli sosyal imkanlar veya aktivitelerde eksiklikler olduguna isaret

edebilir ve bu alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigini gosterir.
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e Hi¢c Memnun Degilim: Hicbir calisan bu kategoride yer almamistir, bu da sosyal

olanaklarin en azindan minimum bir memnuniyet seviyesi sagladigini gosterir.

ix. Kuruma aidiyet: Yakutiye Belediyesi ¢alisanlarinin kuruma olan aidiyet hissi su sekilde

dagilmistir:

e Cok Gugla Bir Aidiyet Hissediyorum: Toplam katilimcilarin yaklasik %19,1'i (42
kisi) kuruma karsi cok guicli bir aidiyet hissettigini belirtmistir. Bu, calisanlarin bir
kisminin kurumla derin bir baglanti hissettigini ve buyuk bir sadakat duygusu
tasidigini gosterir.

e Guclu Bir Aidiyet Hissediyorum: En buyuk grup olan %66,8 (147 kisi), guclu bir
aidiyet hissi tasidiklarini ifade etmistir. Bu, calisanlarin blUyluk ¢ogunlugunun
kurumlarina deger verdikleri ve kendilerini kurumun bir parcasi olarak gordukleri
anlamina gelir.

e Ne Gigliu Ne de Zayif Bir Aidiyet Hissediyorum: %12.3 (27 kisi) ¢calisan, ne guglu
ne de zayif bir aidiyet hissi tasidiklarini belirtmis, bu da onlarin kuruma olan
bagliliklarinin belirsiz oldugunu isaret edebilir.

e Zayif Bir Aidiyet Hissediyorum: Sadece %2,3 (5 kisi) zayif bir aidiyet hissi tasidigini
belirtmistir. Bu kliguk grup, kuruma olan bagllklarinin zayif oldugunu ve
muhtemelen motivasyonlarinin distk oldugunu gosterir.

o Higbir Aidiyet Hissetmiyorum: Hicbir calisan bu kategoride yer almamistir, bu da

tum calisanlarin en azindan bazi dlzeyde kuruma baglilik hissettigini gosterir.
Boliim-4 Genel Goriis ve Oneriler:

Anketin 4. ve son bélimunde 3 soru yer almistir. Bu sorulardan 1 tanesi gcoktan se¢gmeli, 2 tanesi
ise acik uclu soru olarak yoneltilmistir. Bu bolumde katiimcilarin genel goras ve Onerileri tespit

edilmeye calisilmistir.
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X.  Yakutiye Belediyesinde ¢alismaktan memnuniyet: Katilimcilara “Yakutiye Belediyesi’nde
calisiyor olmaktan ne kadar memnunsunuz?” sorularn yoneltildig§inde calisma
memnuniyeti dizeyleri soyle dagilmistir:

e Son Derece Memnunum: Toplam katiimcilarin yaklasik %20'si (44 Kkisi)
islerinden son derece memnun olduklarini belirtmistir. Bu oran, ¢alisanlarin
onemli bir kisminin mevcut is kosullari ve kurum kultdrinden oldukga memnun
oldugunu gostermektedir.

e Memnunum: En buylk grup olan %67,7 (149 Kkisi), genel olarak islerinden
memnun olduklarini ifade etmistir. Bu, calisanlarin blylk cogunlugunun is
ortamindan ve sunulan kosullardan memnuniyet duydugunu ortaya
koymaktadir.

e Kismen Memnunum: %12,7 (28 kisi) calisan, islerinden kismen memnun
olduklarini belirtmis, bu da onlarin belirli kosullarin veya isle ilgili bazi yonlerin
iyilestirilmesi gerektigini distindugunu gosterir.

e Memnun Degilim ve Higc Memnun Degilim: Her iki kategori de sifir katilimci ile
temsil edilmistir, bu da galisanlarin memnuniyetsizlik duydugunu belirten kimse

olmadigini gosterir.

xi.  Yakutiye Belediyesi'nin galisanlar icin daha iyi bir hale gelmesi igin neler yapilabilir? Acik
uclu sorulardan “Yakutiye Belediyesi'nin ¢alisanlar icin daha iyi bir hale gelmesiicin neler
yapilabilecegini disunuyorsunuz?” sorusu 98 kisi tarafindan bos birakilmistir. Soruya
yanit vermeyi secen 123 kisinin verdigi cevaplar arasinda hem calisanlarin hem de
vatandaslarin yararlanabilecegi sosyal ve kultlrel etkinliklerin sunulmasi, kres desteginin
sunulmasi/arttirilmasi, hizmet ici egitimlerin sunulmasi/arttirilmasi, kiyafet desteginin
saglanmasi/arttirilmasi, servis desteginin sunulmasi/arttirilmasi, Teknolojinin daha sik

guncellenmesi basliklar dikkat cekmistir.

xii. Goéris ve Onerileriniz: (Hizmet kalitemizi ve bireysel performansinizi artiracagina
inandiginiz onerilerinizi lGtfen belirtiniz)” seklinde yoneltilen acik uclu soru ise 113 kisi

tarafindan bos birakilmis veya gecersiz cevaplar ile doldurulmustur. Gorlis ve 6neriiceren
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108 yanit ise maaslarin iyilestirilmesi, hizmet ici egitimlerin arttirilmasi, projelerile yurtici

ve yurt digi faaliyetlerin dizenlenmesi basliklari etrafinda sekillenmisgtir.

2.7.4. DigPaydas Analizi

Yakutiye Belediyesi’nin stratejik planlama calismalarinin katiimci bir anlayisla yuritulmesi
amaciyla dis paydaslarin gérus ve dusunceleri tespit edilmistir. Bu cercevede, kurumsal dis
paydaslarin ve vatandaslarin Yakutiye Belediyesi hakkindaki gérlslerinin tespiti icin iki ayri anket
uygulamasi yapilmistir. Kamu kurumlari, belediyeler, muhtarliklar, meslek odalari, Universiteler,
sivil toplum orgutleri, 6zel sektérden olusan kurumsal dis paydaslardan 27 gecerli anket elde
ederek kurumsal dis paydaslarin gorus ve dustnceleri tespit edilmistir. Vatandaslarin gorus ve

dusuncelerini tespit etmekicin ise 18 yasini doldurmus 4000 Yakutiye sakini ile anket yapilmistir.

2.7.4.1. Vatandas ile Yapilan Anket Sonugclari

Ankete katilan vatandaslarin %46.9’u kadin, %53,1’i erkektir. Katiimcilarin yas araligina
bakildiginda %12.9’unun 18- 24, %16’sinin 25-34, %22.8’inin 35-44, %20.1’inin 45-54,
%17,3’Unun 55-64, %10,9’unun ise 65 Ustl oldugu gorulmektedir. Egitim durumu acisindan
incelendiginde katiimcilarin 21,4’0G en ¢ok ilkokul, 26,9’u orta okul, 37,8’i lise, 13,9’u Universite
ve Uzeri egitimini tamamlamis kisilerden olustugu tespit edilmistir. Cinsiyet, yas ve egitim

durumlarina bakildiginda 6rneklemin toplumun genelini yansittigi goriilmektedir.

Ankette ilk olarak katiimcilarin Yakutiye Belediyesi’nin hizmetlerine iliskin farkindalik dizeyi
tespit edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda katilimcilara “Yakutiye Belediyesi’nin ilgenizde
yaptigl hizmetleri ne kadar biliyorsunuz?” diye soruldugunda % 64,3’Unun biliyorum, %7,9’unun
hepsini biliyorum cevabini vermesiyle vatandaslarin cogunun belediyenin hizmetlerinden
haberdar oldugu sonucu cikmistir. Katiimcilarin %8,1’i ne biliyorum ne bilmiyorum olarak notr
bir cevap verirken sadece %15,1’lik kismi bilmiyorum ve %4,6’lik kismi hi¢ bilmiyorum cevabini

vermistir.
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Grafik 1- Vatandaglarin Belediye Hizmetleri Farkindalik Diizeyi

Vatandaslarin Yakutiye Belediyesi’nin hizmetlerine iliskin
farkindahk diizeyi

m Hepsini Biliyorum %7,9
= Biliyorum %64,3
= Ne biliyorum ne bilmiyorum %15,1

= Hi¢ bilmiyorum %4,6

ikinci olarak vatandaslarin memnuniyet diizeyi 6lciilmeye calisilmistir. Bu kapsamda
katilmcilarin genel memnuniyeti ve belediye hizmetleri ile ilgili ayri ayri memnuniyetleri
sorulmustur. Genel memnuniyeti 6lmek icin katiimcilara “Yakutiye Belediyesi’'nin ilgenizde
sunmus oldugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz?” sorusu yoneltildiginde gelen cevaplarin
%11,5’i cok memnunum, %61’i memnunum, %15’i ne memnunum ne degilim, %10’'u memnun
degilim ve %2,5’i hic memnun degilim seklinde olmustur. Cevaplar incelendiginde %72,5 gibi

yuUksek bir oranda memnuniyete karsin %12,5 gibi bir kesimin memnun olmadigi gortilmektedir.
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Grafik 2- Vatandaglarin Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Dlizeyi

Vatandaslarnn Yakutiye Belediyesi Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeyi

= Cok Memnunum %11,5

= Memnunum %61

m Ne memnunum ne degilim %15
= Memnun degilim %10

m Hic memnun degilim %2,5

“Herhangi bir sorunla karsilastiginizda bu sorunu Yakutiye Belediyesi’ne bildiriyor musunuz?”
sorusuna verilen cevaplarin %62,2’si evet iken %26,6’s1 hayir olmustur. Ankete katilanlarin

%11,3’U ise herhangi bir sorunla karsilasmadigini ifade etmistir.
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Grafik 3- Vatandaglarin Sorunlarini Yakutiye Belediye sine Bildirme Durumu

Vatandaslarin Sorunlarini Yakutiye Belediyesi'ne Bildirme
Durumu

m Evet %62,2
= Hayir %26,6

m Herhangi bir sorunla karsilasmiyorum
%11,3

Karsilastigl sorunu bildirdigini ifade eden katiimcilara “Yakutiye Belediyesi’ne bildirdiginiz
sorunlara karsi yetkililerin ilgisi nasildi” diye soruldugunda cogunlugun memnun oldugu
gorulmustur. Bu soruya cevap verenlerin %63,2’si ilgileniyorlar ve sorunum ¢oézuluyor, % 17,7’si
ilgileniyorlar fakat sorunum ¢ozilmuyor, %19,1’i ise ilgilenmiyorlar ve geri donus alamiyorum

ifadesini kullanmistir.

Grafik 4- Yakutiye Belediyesi’nin Bildirilen Sorunlara ilgisi Hakkinda Gériis

Yakutiye Belediyesi'nin Bildirilen Sorunlara ilgisi
Hakkindaki Goriis

m ilgileniyorlar ve Sorunum Céziiliiyor
%63,2

= ilgileniyorlar Fakat Sorunum Coziilmiiyor
%17,7

= ilgilnemiyorlar ve Geri Déniis
Alamiyorum %19,1
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Yakutiye Belediyesi’'nin egitim ile ilgili hizmetlerini katiimcilarin %18,3’Unun c¢ok basaril,
%56,6’sinin basarili, %10,8’inin ne basarili ne basarisiz, %11,1’inin basarisiz, % 3,2’sinin ¢cok

basarisiz buldugu tespit edilmistir.

Grafik 5- Yakutiye Belediyesi’nin Egitim Hizmetleri Hakkinda Goriis

Yakutiye Belediyesi'nin Egitim ile ilgili Hizmetleri
Hakkinda Gorus

= Cok Basarili %18,3

= Basarili %56,6

= Ne basarili ne basarisiz %10,8
= Basarisiz %11,1

= Cok Basarisiz %3,2

S6z konusu Yakutiye Belediyesi’nin kultir ve sanat faaliyetleri oldugunda ise katilimcilarin
%16,7’sinin ¢cok basarili, %57,2’sinin basarili, %8,3’Unun ne basarili, ne basarisiz, %12,8’inin

basarisiz, %5’inin ise ¢cok basarisiz degerlendirmesinde bulunmustur.

Grafik 6- Yakutiye Belediyesi’nin Kiiltir ve Sanat Faaliyetleri Hakkinda Goriis

Yakutiye Belediyesi'nin Kiiltiir ve Sanat Faaliyetleri
Hakkinda Goriis

m Cok Basaril %16,7

= Basarili %57,2

= Ne Basarili Ne Basarisiz %8,3
m Basarisiz %12,8

m Cok Basarisiz % 5
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Katilimcilarin Yakutiye Belediyesi’nin meslek edindirme ve hobi kurslarini basarili bulma oranlari
%16,3 cok basarili, %56,5 basarili, %10,9 ne basarili ne basarisiz, %12,6 basarisiz, %3,7 ¢cok

basarisiz seklindedir.

Grafik 7- Yakutiye Belediyesi’nin Meslek Edindirme ve Hobi Kurslarina iliskin Gériig

Yakutiye Belediyesi‘'nin Meslek Edindirme ve Hobi
Kurslarina iliskin Goériis

3,7
‘

m Cok basarili %16,3

= Basarili %56,5

m Ne basarili ne basarisiz %12,5
= Basarisiz %12,6

= Cok basarisiz % 3,7

Yakutiye Belediyesi’nin yol, kaldirim ve tretuvar calismalarini cok basarili bulanlarin orani %19,2,
basarili bulanlarin oraniise %54,8 iken basarisiz bulanlarin orani 12, 7 ve ¢ok basarisiz bulanlarin

orani %3,6’dir. %9,7 ise ne basarili ne basarisiz sikkini isaretlemistir.

Grafik 8- Yakutiye Belediyesi’nin Yol, Kaldirnm ve Tretuvar Calismalari Hakkinda Goérus

Yakutiye Belediyesi'nin Yol, Kaldirnnm ve Tretuvar
Cahsmalarn Hakkinda Goriis

‘

54,8

m Cok basarili %19,2

m Basarili %54,8

m Ne basarili ne basarisiz %9,7
= Basarisiz %12,7

= Cok basarisiz %3,6
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Vatandaslara Yakutiye Belediyesi’nin yesil alan, park ve oyun alanlari ¢alismalarini ne kadar
basarili buldugu sorulmustur. Bu soruya katiimcilarin %16,2’si cok basarili, %57,’si basaril,

%9,5’i ne basarili, ne basarisiz, %12,6’s1 basarisiz, %4,7’si ise cok basarisiz cevabini vermistir.

Grafik 9- Yakutiye Belediyesi’nin Egitim Hizmetleri Hakkinda Goriis

Yakutiye Belediyesi'nin Yesil Alan, Park ve Oyun
Alanlan Hakkinda Goériis

‘

Yakutiye Belediyesi’nin kacak yapi (gecekondu) ile micadele ve imar gcalismalarini basarilibulma

m Cok basarili %16,2

= Basarili %57

m Ne basarili ne basarisiz %9,5
m Basarisiz % 12,6

m Cok basarisiz %4,7

durumu soruldugundan katiimcilarin %15’i cok basarili, %55,7’si basarili, %12’si ne basarili, ne

basarisiz, %14’l basarisiz, %3,3’U ise ¢cok basarisiz cevabini vermistir.

Grafik 10- Kagak Yapiyla Miicadele ve imar Galismalari Hakkinda Gériis

Kacak Yapiyla Miicadele ve imar Calismalan Hakkinda
Goris

m Cok basarili %15

= Basarili %55,7

= Ne basarili ne basarisiz %12
m Basarisiz %14

m Cok basarisiz %3,3
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Yakutiye Belediyesi’nin gcevre temizligi ve ¢cop toplama hizmetlerindeki basarisini 6lgmeye yonelik
sorulan soruya katilimcilarin %16,5,si cok basarili, %56,8’i basarili, %10,3’U ne basarili, ne

basarisiz, %12,5’1 basarisiz ve %3,9’u ¢ok basarisiz cevabini vermistir.

Grafik 11- Gevre Temizligi ve Gop Toplama Hizmetlerine iligkin Goris

-

Cevre Temizligi ve Cop Toplama Hizmetlerine iliskin
Goris

m Cok basarili %16,5
= Basarili %56,8

= Ne basarili ne degil %10,3
m Basarisiz %12,5
m Cok basarisiz %3,9

Memnuniyete iliskin sorulan son soru, Yakutiye Belediyesi’nin Hasere ve Kirlilige Karsi ilaglama
Hizmetlerinin ne olgcude basarnl bulundugu ile ilgilidir. Katiimcilarin %20,6’s1 ¢ok basaril,
%53,3’U basarili, %11,5’i ne basarili, ne basarisiz, %10,5’i basarisiz, %4,1’si ise ¢ok basarisiz
cevabini vermistir.

Grafik 12- Hasere ve Kirlilige Karsi ilaglama Hizmetlerine iliskin Goriis

Hasere ve Kirlilige Karsi ilaclama Hizmetlerine iliskin
Goris

53,3

= Cok basarili %20,6

= Basarili %53,3

m Ne basarili ne basarisiz %11,5
= Basarisiz %10,5

m Cok basarisiz %4,1
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Anketin devaminda Yakutiye Belediyesi’nin katiimcilarin nezdinde ne 6l¢clide duyarli oldugunu
tespit etmeye yonelik sorular yer almistir. Bu kisimda katiimcilara belediye ile ilgili onermelerde
bulunulmus ve kendilerinden tamamen katiliyorum, katiliyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum,

katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum siklarindan birini segcmesi istenmistir.

“Yakutiye Belediyesi engelli haklarini savunmakta ve desteklemektedir.” 6nermesine tamamen
katilanlarin orani %20,9, katilanlarin orani %52, katilmayanlarin orani %11,5 ve kesinlikle

katilmayanlarin orani %4,2’dir. %11,4 luk kesim ise ne katiliyorum ne katilmiyorum gérusundedir.

Grafik 13- Yakutiye Belediyesi’nin Engelli Haklarini Savunma ve Desteklemesine iligkin Goriis

Yakutiye Belediyesi Engelli Haklarini Savunmakta ve

Desteklemektedir
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katilmiyorum

“Yakutiye belediyesi kadin haklarini savunmakta ve desteklemektedir.” dnermesine tamamen
katilanlarin orani %26,6, katilanlarin orani %44,5, katilmayanlarin orani %12,3 ve kesinlikle

katilmayanlarin orani %4,2’dir. %12,3 luk kesim ise ne katiliyorum ne katilmiyorum gérusindedir.
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Grafik 14- Yakutiye Belediyesi’nin Kadin Haklarini Savunma ve Desteklemesine iligkin Goris
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“Yakutiye Belediyesi Genglere yonelik hizmetlere 6nem vermekte ve desteklemektedir.”
onermesine tamamen katilanlarin orani %24,5, katilanlarin orani %46,2, katilmayanlarin orani
%11,1 ve kesinlikle katilmayanlarin orani %7,2’dir. %11°’lik kesim ise ne katiliyorum ne

katilmiyorum gorusundedir.

Grafik 15- Yakutiye Belediyesi’nin Genglere Yonelik Hizmetlere Onem Vermesi ve Desteklemesine iligkin
Gorus
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“Yakutiye Belediyesi yaslilara yonelik hizmetlere 6nem vermekte ve desteklemektedir.”
onermesine tamamen katilanlarin orani %26,1, katilanlarin orani %48,2, katilmayanlarin orani
%9,6 ve kesinlikle katilmayanlarin orani %8,7’dir. %7,4’luk kesim ise ne katiiyorum ne

katilmiyorum gorusundedir.

Grafik 16- Yakutiye Belediyesi’nin Yaslilara Yénelik Hizmetlere Onem Vermesi ve Desteklemesine iliskin
Gorus

Yakutiye Belediyesi Yashlara Yénelik Hizmetlere Onem
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“Yakutiye Belediyesi cocuklara yonelik hizmetlere dnem vermekte ve desteklemektedir”
onermesine katilim oraninin yiksekligi dikkat cekmektedir. Katilimcilarin %57,8’i katilyorum,
13,4’4 tamamen katiliyorum goérisinde oldugunu bildirmistir. Kesinlikle katilmadigini belirten
kisiler sadece %3,1 iken katilmiyorum orani %13,1 seviyesindedir. Bu dnermeye ne katiliyorum

ne katilmiyorum seklinde cevap verenler ise %12,6 oranina sahiptir.
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Grafik 17- Yakutiye Belediyesi’nin Gocuklara Yénelik Hizmetlere Onem Vermesi ve Desteklemesine iligskin
Gorius
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Benzer sekilde “Yakutiye Belediyesi yoksullara yonelik destek ve yardimlara 6nem vermektedir.”
onermesine katilanlarin orani da yuksektir. 54,2 katiliyorum, %20,1 tamamen katiliyorum
gorusundedir. Katilmiyorum diyenler %9, kesinlikle katilmiyorum diyenler %4,9 iken ne

katilyorum ne katilmiyorum diyenlerin orani %11,8 seklindedir.
Grafik 18- Yakutiye Belediyesi’nin Yoksullara Yonelik Destek ve Yardimlara Onem Vermesine iligkin Goris

Yakutiye Belediyesi Yoksullara Yonelik Destek ve
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Anketin son kisminda vatandaslarin Yakutiye Belediyesi’nin seffafligl hakkinda gorusleri tespit
edilmeye calisilmistir. Bu kisimda da katiimcilara dnermeler verilmis ve katilip katilmadigi

sorulmustur.

Katiimcilara, “Yakutiye Belediyesi yonetimi ve hizmetler halka acik ve seffaf bir kurumdur.”
onermesi hakkinda goruslerini bildirmesi soylendiginde %21,6 oraninda tamamen katiliyorum,
%48,7 oraninda katiliyorum, %12,5 oraninda ne katilyorum ne katilmiyorum, %10,3 oraninda

katilmiyorum ve %6,9 oranina kesinlikle katilmiyorum cevabi alinmistir.
Grafik 19- Yakutiye Belediyesi Yonetimi ve Hizmetlerinin Seffafligina iliskin Géris

Yakutiye Belediyesi Yonetimi ve Hizmetleri Halka Acik ve
Seffaf Bir Kurumdur
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“Yakutiye Belediyesi gerektiginde hesap verebilen bir kurumdur” énermesi yonetildiginde ise
katilmcilardan %16 oraninda tamamen katiliyorum, %57,9 oraninda katilyorum, %11,8
oraninda ne katiliyorum ne katilmiyorum, %9,6 oraninda katilmiyorum ve %4,7 oranina kesinlikle

katilmiyorum yaniti gelmistir.
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Grafik 20- Yakutiye Belediyesi’nin Yaslilara Yénelik Hizmetlere Onem Vermesi ve Desteklemesine iligskin
Gorius
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“Yakutiye Belediyesi hizmetlerinde vatandas istek, oneri ve sikayetlerini dikkate almaktadir.”
ifadesine katiimcilarin %15,8’i tamamen katiliyorum, %57,8’i katiliyorum, 11,7’si ne katiliyorum
ne katilmiyorum, %9,5’i katilmiyorum, %5,2’si kesinlikle katilmiyorum seklinde fikir beyan

etmistir.

Grafik 21- Yakutiye Belediyesi’nin Hizmetlerinde Vatandas iste, Oneri ve Sikayetlerini Dikkate Almasina
iliskin Goris

Yakutiye Belediyesi Hizmetlerinde Vatandas istek, Oneri
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“Belediye personeli guler yuzli ve ¢6zim odakludir” énermesine ise katilimcilarin %22,3’u
tamamen katiiyorum, %48,1’i katiliyorum, %11’i ne katilyorum ne katilmiyorum, %11,6’sI

katilmiyorum ve %7’si kesinlikle katilmiyorum demistir.
Grafik 22- Yakutiye Belediyesi Personelinin Giiler Yiizlii ve Goziim OdakUUgina iliskin Goris

Yakutiye Belediyesi Personeli Giiler Yizlii ve Coziim
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4000 katiimciya Yakutiye Belediyesi’nin sunmus oldugu hizmetler hakkinda nereden bilgi aldigi
sorumustur. Katilimcilar bu soruya birden fazla cevap verilmistir. Sonuclara gore vatandaslarin
belediye hizmetlerinden sosyal medya araciligl ile haberdar olmaktadir. %13.3 ile Instagram,
%12,4 ile Facebook, %7,3 ile Twitter en yaygin haber alma araclaridir. Vatandaslarin %7’si
belediye hizmetlerinden arkadas, komsu ve cevresi sayesinde haberdar olmaktadir. Muhtar,
SMS, televizyon, dergi, brosur, gazete, billboard kanallarindan haberdar olanlar da
bulunmaktadir. %32,5’Lik bir kesim ise bilgi almiyorum ifadesini kullanarak belediye

hizmetlerinden haber almadigini aktarmistir.
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Grafik 23- Vatandaslarin Yakutiye Belediyesi’nin Hizmetlerinden Haber Alma Araci

Vatandaslarnin Yakutiye Belediyesi'nin Hizmetlerinden
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2.7.4.2. Kurumsal Dig Paydas ile Yapilan Anket Sonuclari

Arastirmada kullanilan anket formu 10 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk iki sorusu anketi
yanitlayan dis paydasi tanimlamak icin sorulmustur. Daha sonra dis paydas kurumlarin Yakutiye
Belediyesi’nin faaliyetlerinden ve hizmetlerinden haberdar olmak igcin hangi iletisim kanallarini
kullandigini tespit etmeye yonelik soru yer almistir. Anketin gere kalan kisminda kurum ile
belediye arasindaki iligkiyi ve dis paydasin Yakutiye Belediyesi hakkindaki goruslerini analiz
etmeye yonelik sorular yer almistir. Anketin son 3 sorusu acik uglu cevaplar verilecek sekilde

tasarlanmistir.

Ankete katilan 27 kurumdan %22 kamu kurumlari, %7 belediyeler, %19 muhtarliklar, %11 meslek
odalari, %4 Universiteler, %11 sivil toplum orgultleri ve %26 6zel sektor seklindedir. Anketleri

kurumlarin temsilcileri yanitlamigtir.

Dis Paydaslarin Bilgi Edinme Yolu: Yakutiye Belediyesi ile ilgili dis paydaslarin bilgi edinme
yontemlerini tespit etmek i¢cin sorulan soruya verilen cevaplar ¢esitli iletisim kanallarinin nasil

kullanildigini ortaya koymaktadir. Ankete katilanlarin %11'i basili medya araciligiyla, belediye
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web sitesi %33 oraninda kullanilmakta olup, bu platform dzellikle teknolojiye asina olan geng
nufus tarafindan tercih edilmektedir. Sosyal medya kullanimi %41 ile dikkate deger bir seviyede
olup, genellikle gencgler ve 6zel sektdr temsilcileri tarafindan kullanilmaktadir. Belediyenin kendi

yayinlari ve dizenledigi etkinlikler %15 oraninda bilgi edinme yontemi olarak belirtilmistir.

Bu sonuglar, kamu kurumlarinin en cok gorsel ve isitsel medyayi tercih ettigini, sivil toplum
kuruluslarinin ise sosyal medya ve belediye web sitesini sikga kullandigini gostermektedir.
Yakutiye Belediyesi'nin iletisim stratejilerini gozden gecirmesive ¢esitli paydas gruplarina yénelik
daha hedeflenmis iletisim yontemleri gelistirmesi, hizmetlerinin daha genis kitlelere ulagsmasini

ve paydaslarin beklentilerinin daha etkin bir sekilde karsilanmasini saglayabilir.

Dis Paydaslarin Yakutiye Belediyesi Tarafindan Sunulan Hizmetlerden Yararlanma Durumu:
Yakutiye Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanma durumlarina iligskin yapilan
anket sonuclarina gore, katiimcilarin hangi hizmetleri en c¢ok kullandiklarini belirlemek
mumkundudr. Yol, kaldirm ve asfalt hizmetlerinden yararlanma orani %30, temizlik ve kati
atiklarin toplanmasi hizmetlerinden yararlanma orani %25, saglik hizmetlerinden yararlanma
orani %20 olarak belirlenmistir. isyeri izin ve ruhsatlari ile yapi ruhsat ve yapi denetimi hizmetleri
%15 oraninda tercih edilmisken, park, bahce ve yesil alanlar hizmetlerinden yararlanma %10

seviyesindedir.

Bu sonuclar, belediyenin 6zellikle temel belediyecilik hizmetleri olan alt yapi ve temizlik islerinde
yUksek kullanim oranina sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, sivil toplum kuruluslar ile
iliskiler ve ihtiya¢ sahiplerine yonelik hizmetler gibi alanlarda daha disuk kullanim oranlari, bu

hizmetlerin daha fazla tanitilmasi veya erisilebilirliginin artirilmasi gerektigine isaret edebilir.

Bunun yani sira, e-belediyecilik ve afet yonetimi gibi kritik ve teknolojik hizmetlerin kullanim
oranlari, bu alanlarda yapilabilecek iyilestirmeler icin dnemli veriler sunmaktadir. Belediye,
hizmetlerin kullanim oranlarina gore dnceliklerini belirleyerek, daha az kullanilan hizmetleri
gelistirmek ve daha fazla kullanilan hizmetlerin kapasitesini artirmak icin stratejiler gelistirebilir.
Belediyenin, hizmetlerinin etkinligini ve erisilebilirligini artirmak icin bu verileri dikkate almasi

onem tasimaktadir.



e,

Q0 | Strarejik
.U [Plan/l3s

Dis Paydas Kurumlarin Hizmet Basari Degerlendirmesi: Ankete katilan kurum ve kisilerin Yakutiye
Belediyesi'nin sundugu hizmetlerin basari durumunu degerlendirme sonuglari, belediyenin hangi
alanlarda gucli oldugunu ve hangi alanlarda iyilestirme yapmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

imar, yapi ruhsati ve yapi denetimi: Katiimcilarin %30'u bu hizmeti 'Cok Basarili' veya 'Basarill’
olarak degerlendirirken, %20'i 'Kismen Basarili' bulmustur. Yol, kaldirirm ve asfalt hizmetleri igcin
olumlu geri donusler %50 oraninda iken, temizlik ve kati atiklarin toplanmasi bu alanda %60
katiimci tarafindan 'Basarili' olarak nitelendirilmigstir. Zabita hizmetleri %25'i olumlu bulurken,
saglik hizmetlerinde %40 olumlu, %15 ise olumsuz tepki gostermistir. E-belediyecilik ve afet

yonetimi alaninda %30 memnuniyet saglanmigken, %5 memnun olmadigini belirtmistir.

Dis Paydas Kurumlarin Yakutiye Belediyesi ile is birligi Durumu: Ankete katilan kurumlarin %78'i
Yakutiye Belediyesi ile daha 6nce kurumsal oOlcekte is birligi yapmis, %22'si ise is birligi

yapmamistir.

is birligi yapan kurumlar arasinda kamu kurumlarinin ve dzel isletmelerin ciddi bir oranda yer
almasi, belediyenin cesitli sektorlerle entegre calisma kabiliyetine isaret etmektedir. Diger
yandan, potansiyel is birligi firsatlarinin degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu durum,
Yakutiye Belediyesi icin mevcut is birligi stratejilerini gozden gecirme ve yeni is birligi olanaklari

yaratma konusunda bir firsat olarak degerlendirilebilir.

Dis Paydas Kurumlarin Yakutiye Belediyesi ile is birligi Alanlari: Anket sonuglarina gére dis paydas
kurumlarin Yakutiye Belediyesi ile yaptigi is birlikleri genis bir yelpazede cesitlilik gostermektedir.
is birligi yapilan baslica alanlar arasinda Altyapi %40, Cevre %30 ve Egitim projeleri %30 yer
almaktadir. Ayrica, Saglik %50 ve Sosyal Hizmetler %20 gibi 6nemli sosyal hizmet alanlarinda da

is birlikleri yapilmigtir.

Bu veriler, Yakutiye Belediyesi'nin ¢ok yonlu bir is birligi stratejisi izledigini ve ¢esitli hizmet
alanlarinda aktif olarak calistigini gdstermektedir. is birligi yapilan konularin genisligi, belediyenin
toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik caba sarf ettigini ve kapsaml bir

hizmet agl olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu cesitlilik, Yakutiye Belediyesi'nin stratejik
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planlarini daha etkin bir sekilde uygulamasina olanak tanimakta ve toplumsal fayda

saglamaktadir.

Dis Paydas Kurumlarin Géziinden Yakutiye Belediyesinin Gulgll ve Zayif Yonleri: Ankete katilan
kurumlarin verdigi yanitlara gore, Yakutiye Belediyesi'nin gliclu ve zayif yonleri detayli bir sekilde
ele alinmistir. Gucglu yonler arasinda en ¢ok vurgulananlar, belediyenin hizli ve etkin hizmet
sunumu, acik iletisim kanallar ve gesitlilik gdosteren kulturel etkinlikler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle %81'lik bir kesim, belediyenin acil durum ydnetimi ve afetlere miidahaledeki etkinligini
gucll bir yon olarak belirtmistir. Ayrica, %78 oraninda katiimci belediyenin altyapi gelistirme

projelerindeki basarisini glicll bir yon olarak ifade etmistir.

Diger yandan, zayif yonler olarak %37'lik bir kesim belediyenin bazi burokratik islemlerinde
yasanan yavasligl elestirmistir. isyeri izin ve ruhsatlandirma siireclerinin iyilestirilmesi gerektigini
belirten katilimcilar, bu sureclerin daha hizli ve seffaf olmasinin belediyenin genel performansini
artiracagini 6ne surmustir. Ayrica, %25 oraninda katiimcilar belediyenin sosyal hizmetlere
yeterince kaynak ayirmadigini, 6zellikle engellilere ve yaslilara yonelik hizmetlerin gelistirilmesi

gerektigini vurgulamislardir.

Bu analiz sonuglari, Yakutiye Belediyesi'nin stratejik planlama sUrecinde Uzerine dusunulmesi
gereken alanlari acikca gostermekte ve belediyenin toplumun farkli kesimlerinden gelen geri
bildirimleri degerlendirerek hizmetlerini daha da iyilestirebilmesiicin yol gosterici olmaktadir. Bu
bilgiler 1s18inda, belediye mevcut guclu yonlerini daha da pekistirebilir ve zayif yonler Uzerinde

odaklanarak gelisim saglayabilir.

Dis Paydas Kurumlarin Gézinden Yakutiye Belediyesinin Karsilastigl Firsatlar: Ankete katilan
kurumlarin verdigi yanitlar isiginda, Yakutiye Belediyesi’nin karsilastigl firsatlar cesitli alanlarda
toplanmistir. Oncelikli olarak, %85 oraninda katiimci, bélgedeki artan turizm potansiyelinin
belediye icin 6nemli bir firsat sundugunu belirtmistir. Bu firsat hem ekonomik kalkinma hem de
kaltirel tanitim acisindan degerlendirilebilir. Yine, %63 katiimci, bolgedeki Universitelerle

isbirlikleri kurarak egitim ve arastirma projelerinde sinerji yaratilabilecegini ifade etmistir.
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Ayrica, surdurulebilir kalkinma ve yesil enerji projeleri, %56 oraninda katilimci tarafindan
belediyenin takip etmesi gereken onemli firsatlar olarak gosterilmistir. Bu tur projeler,
belediyenin cevresel surdurulebilirlik ve enerji verimliligi konularinda liderlik yapmasini

saglayabilir.

Bolgenin cografi konumu nedeniyle, %46Llk bir kesim dogal kaynaklarin etkin kullanimini ve bu
kaynaklardan yararlanarak ekonomik ve sosyal projeler gelistirilmesini 6nemli bir firsat olarak
degerlendirmistir. inovasyon ve teknolojiye yatirim yapmak, %43 katiimci tarafindan belirtilen bir
diger firsattir; ozellikle dijital donusum projeleri, belediye hizmetlerinin daha genis kitlelere

ulagsmasini ve iglemlerin hizlandirilmasini saglayabilir.

Bu firsatlar, Yakutiye Belediyesi’nin stratejik planlamasinda géz 6ntinde bulundurulmasi gereken
kritik unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu firsatlarin etkin bir sekilde degerlendirilmesi,
belediyenin gelisimini olumlu yonde etkileyebilir ve bolge halkina sagladigl hizmetlerin kalitesini

artirabilir.

Dis Paydas Kurumlarin Géziinden Yakutiye Belediyesinin Karsilastigi Tehditler Ankete katilan
kurumlarin degerlendirmelerine gore, Yakutiye Belediyesi'nin gelisimini etkileyebilecek baslica

tehditler arasinda 6ne ¢ikanlar sunlardir:

Demografik Degisiklikler: Katilimcilarin %63'U, surekli degisen demografik yapilarin belediyenin

hizmet planlamasini ve kaynak dagilimini olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir. Ozellikle geng

nufusun gog etmesi, belediyenin uzun vadeli hizmet stratejilerini tehlikeye atabilir.

Dogal Afet Riskleri: Bolgenin deprem gibi dogal afetlere agik olmasi, katiimcilarin %59’u

tarafindan belediyenin altyapi ve acil durum yonetimi kapasiteleri icin 6nemli bir tehdit olarak
gorulmauastur. Bu durum, belediyenin surekli olarak afet hazirlik planlarini guncellemesi ve kriz

yonetim sistemlerini gli¢clendirmesi gerektigini gostermektedir.

Sosyal Uyum Sorunlari: Belediyenin gesitli sosyal gruplar arasinda artan gerilim ve uyum
sorunlari, %38 katilimci tarafindan belirtilmistir. Bu durum, toplumsal huzurun saglanmasi ve

sosyal projelerin basarisi agisindan ciddi bir tehdit olusturabilir.
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2.8. PESTLE Analizi

Tablo 25-PESTLE Analizi Tablosu

CEVRESEL . . . . . . .
FAKTORLER TESPITLER IDAREYE ETKISI AKSIYON ONERISI
- Yonetmeliklerin ZVa"tand‘ag Ye SlyaSI
esneklestirilmesi, yerel orgutlerin yonetime
. . L - Yonetmeliklerin esnekligi =~ mudahalesini engellemek
yonetimlerin politika . . . .
sayesinde yerel yonetimler | igin bagimsizlik ve
uygulamalarinda daha fazla o . .
o daha esnek ve yaratici nesnellik ilkesini tesvik
inisiyatif almasina olanak .\ S .
.. politikalar gelistirebilir. edecek egitim programlari
Politik tanir. . . .
A - Vatandaslarin yonetimle | duzenlenmeli.
- Vatandaslar ve siyasi L s .
L L daha guclu baglar kurmasi, | - Politika gelistirme
partilerin yerel yonetim A . .
L - siyasi istikrari sureclerine daha fazla
uzerinde etkili - S
. . guclendirebilir. vatandas katilimi
olabileceklerini _
diisiinmeleri vaveindir saglanarak toplumsal
¥ yayg ’ katilim artirilabilir.
- istihdam tesviklerinin
- Yiiksek issizlik oranlari ve a;tr'wgll?;aesv'i’tiynirjé'g’ guctne
bolgesel ekonomik - Belediyenin sosyal hizmet y 8 .
S . programlarin tesvik
durgunluk mevcuttur. talebi Uzerindeki baskisi . .
. . L edilmesi.
- Ticaret merkezi olmasina artabilir. o e .
o - . i S - Cografi avantajlar
. ragmen Uretim sektorliinde - Bolgenin Uretim . .. .
Ekonomik . . . degerlendirilerek yeni
yetersiz durumdadir. faaliyetlerine yatirim Lo . .
S . . Uretim tesislerinin agilmasi
- Belediyenin butceleri cekememesi, uzun vadede . . .
. . . tesvik edilmeli.
dénemsel olarak ekonomik durgunlugu i .
.. . - - Bolgenin ulasim
degiskenlik artirabilir. . e
. . . maliyetleri dusurulerek
gosterebilmektedir. .. .
yatirirmcilar icin cazip hale
getirilmesi.
- Belediye etkinliklerine
yuksek katilim, - Geng nufusun gogunu
- Sosyal yasamin duragan vatandaslar arasi engellemek amaciyla
olmasi, kulturel etkinliklerin | dayanismayi ve belediye sosyal yasami
Sosyo- yeterli dizeyde olmamasi. ile olan iliskiyi canlandiracak projeler
kdiltdrel - Toplumun bazi 6nemli guclendirebilir. gelistirilmeli.
kaynaklardan habersiz - Tarihi yapilar korunarak - Belediyenin kulturel ve
olmasi. bolgenin kulttrel mirasi sosyal etkinliklerine 6zel
guclendirilir ve turizm sektor destegi artirilmall.
potansiyeli artirilabilir.
- Manuel islemlerin yaygin - Teknolgjlkyetersallkler is | - I?;elﬂeo!}yede c'julta.l
AN \ sureglerinde zaman donusum projelerine hiz
olmasi, is sureclerinde NN . AN, \
) N (). kaybina yol acar, verimliligi | verilmeli, is suregleri
yavasliga ve verimsizlige AN 2 A, .
.. dusurdar. otomasyona gecirilmeli.
Teknolojik neden olmaktadir. \ 2
/. " N - Dijitallesmenin zayif - Calisanlarin teknolojiye
- Birimler arast iletisim N o )
N AN / olmasi belediyenin uyum saglamasiigin
eksiklikleri bilgi akisini J. !
performansini olumsuz kapsaml egitimler
zayiflatmaktadir. / . 4
etkiler. duzenlenmeli.
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CEVRESEL . . . . . .
M TESPITLER IDAREYE ETKISI AKSIYON ONERISI
FAKTORLER
- Cevre yasalarinin - Cevre dostu projelere e "
¢ o C P .J . - Surdurulebilir enerji ve
sikilasmasi, yerel yonelmek, belediyenin L.
. . L . T cevre politikalarina daha
yonetimlerin gevresel imajini guglendirebilir ve
. .. fazla kaynak ayrilarak uzun
.. duzenlemelere uyum uzun vadede enerji . .
Ekolojik/ . . . S vadeli cevresel avantajlar
saglama zorunlulugunu maliyetlerini dusurebilir. .
Cevresel . L saglanmalli.
artirmaktadir. - Artan dogal afet riski, afet . .
- o i . . - Afet risk yonetimi
- Iklim degisikligi ve kiresel | yonetimi planlarinin .
S . . D guncellenerek gevresel
Isinma etkileri daha belirgin | glincellenmesi ihtiyacini . .
. . etkiler dikkate alinmali.
hale gelmektedir. dogurur.
- Belediye, bazi durumlarda . - Belediye islemlerinde
- Kurumlar arasi is birligi .
tek basina karar . seffaflik artirllarak tim
. sayesinde karar alma e
verememekte ve diger . . belgelerin titizlikle
e surecleri daha kapsayici ) R
kurumlarla is birligi yapmak hale gelebilir arsivlenmesi saglanmall.
Yasal zorunda kalmaktadir. & . - Yasal sureclerde hiz

- Yasal uyum sureclerinde
karmasikliklar ve
gecikmeler
yasanabilmektedir.

- Yasal denetimlerde eksik
belgeler nedeniyle kanit
sunma guclugu
yasanabilir.

kazanmak icin prosedurler
basitlestirilmeli ve dijital
arsivleme sistemleri
gelistirilmelidir.
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2.9. GZFT Analizi

GZFT analizi,

belediyenin mevcut durumunu ve gelecegini

etkileyebilecek faktorleri

degerlendirmek icin kullanilan sistematik bir yontemdir. Bu analizde, belediyenin guclu ve zayif

yonleri ic degerlendirmelerle belirlenirken, dis faktorlerden kaynaklanan firsatlar ve tehditler

PESTLE analizi sonuglarina dayanarak tespit edilmistir.

Tablo 26- GZFT Analizi Tablosu

8.

9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

GUCLU YONLER

. Belediye isleyisinde duzenli ve sistematik bir yapiya

sahip olmasi

. Calisanlarin yetkin, yeniliklere agik ve teknolojiye yatkin

olmasi

. Akill kent otomasyon sisteminin aktif olarak

kullanilmasi

. E-belediye sistemiyle hem sehir i¢i hem de sehir

disindan vatandaslara kolay hizmet sunulmasi
Sosyal ve kulturel belediyecilik anlayisini benimsemesi

. Etkin atik yonetimi, temizlik hizmetleri, park ve yesil

alanlarin bakimi gibi temel belediye hizmetlerinde
basarili olmasi

. Egitim kurumlarinin varligl sayesinde geng ve nitelikli bir

nufusa sahip olmasi

Dinamik bir ntfusa sahip olmasi ve ¢alisabilir yastaki
nufusun ytksek olmasi

Erzurum'un merkezi bir ilgesi olarak ulasim, ticaret ve
turizmde avantajli konumda bulunmasi
Kamu kurumlarinin sehir merkezinde toplanmis olmasi
Cografi yapinin kentsel gelisime musait olmasi
Erzurum i¢in bir ticaret merkezi konumunda olmasi
Kamu kaynakli projelerden faydalanan bir belediye
olmasi
Cevre bilinci yuksek bir belediye olmasi
Dogu Anadolu’nun ilk Sifir atik belgesi sahibi olmasi
Cifte Minareli Medrese, Ug Kiimbetler gibi dnemli tarihi
ve kulturel varliklara ev sahipligi yapmasi
Sehirdeki tum tarihi eserlerin Yakutiye ilgesi sinirlar
icerisinde bulunmasi
ilgenin sinirlari igerisinde iki Giniversitenin bulunmasi
ilk kurulan ilge belediyelerinden biri olmasi

FIRSATLAR

Bolgede geng nufusun fazla olmasi, geng nufusun
sagladigi dinamizm ve potansiyel

Eski ve garpik yapilagsmanin oldugu bolgelerde kentsel
donusum projeleri ile yasam kalitesini yukseltme
firsati

Cografi yapinin kentsel gelisime uygun olmasi

7.

8.

9.

10.

11.
12.
13.

ZAYIF YONLER

. Birimler arasinda iletisim kopuklugu

yasanmasi

657 sayill kanuna tabi personel sayisinin
yetersiz olmasi, personel surekliligi ve
uzmanlik alanlarinda sorunlar yasanmasi

Belediye hizmet binasinin fiziki sartlarinin
yetersiz olmasi

Belediye hizmet binalarinin farkli bolgelerde
olmasi nedeniyle koordinasyon zorlugu

is makinasi ve kamyonlarin yeterli sayida
olmamasi

Egitimli nifusun bélgede tutulamamasi ve
baska bolgelere go¢ yasanmasi (beyin gogu)

Gecekondu bolgelerinin fazla olmasi ve
carpik kentlesme

ilgenin sehir merkezinde olmasi sebebiyle
kamulastirma maliyetlerinin yuksek olmasi

Ozellikle merkezi bélgelerde trafik yogunlugu
ve park sorunlari
imar uygulamalarinda park yapim
alanlarinin yetersiz olmasi
Sokaklarin dar olmasi
Kulturel tesislerin sayica az olmasi
Otoparklarin Gcretli olmasi sebebiyle fazla
kullanilmamasi

TEHDITLER

Ulke genelindeki ekonomik dalgalanmalar
ve tasarruf tedbirleri nedeniyle belediye
butgesinin etkilenme riski

ilgenin endiistriyel anlamda gelismemis
olmasi
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Akilli sehir uygulamalari, e-belediye hizmetleri ve
yenilenebilir enerji projeleri ile verimlilik artirilma
potansiyeli

Palandoken kayak merkezinin Erzurum sinirlari
icerisinde yer almasi ve kis turizmi potansiyeli

Tarihi ve kilturel mirasin yani sira Palandoken Kayak
Merkezi'ne yakinlik sayesinde turizm gelirlerini artirma
potansiyeli

Kamu kaynakli projelerden yararlanma firsati
Yenilenebilir enerji yatinnmlari yapma potansiyeli
Turizm potansiyelini daha da gelistirme imkani

. Sahip oldugu tarihsel ve kalturel doku
. llgenin sinirlari igerisinde iki Gniversitenin bulunmasi
. llgemiz sinirlarinda birgok tarihi eserlerin bulunup ve

ylurume mesafesinde olmasi

. llgemizin giin igerisinde niifus yogunlugunun fazla

olmasi

© ®© N o

issizlik oraninin yiiksek olmasi nedeniyle
geng ve egitimli ntfusun bolgede
tutulamamasi ve gog yasanmasi
Gecekondu bdlgelerinin fazla olmasi ve
carpik kentlesme sorununun devam etmesi
Erzurum ilinin deprem bolgesinde yer
almasi

Sehir ici trafigin sikisik ve yogun olmasi
Hava kirliligi

iklim degisikliginin etkileri

Bolge halkinin yeterli gevre bilincine sahip
olmamasi

10. Tarihi eserler sebebiyle yenileme

11.

calismalarinin zor olmasi

Modernlesme ve hizli kentlesme
dogrultusunda kulttrel degerlerin
kaybolmasi (Kulttrel Degerlerin Erozyonu)
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2.10. Tespitler ve ihtiyaglar

Tablo 27- Tespitler ve ihtiyaglar Tablosu

Durum Analiz
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaglar/Gelisim Alanlari

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirmesi

e Bazi hedeflerin yetersiz kaldigl veya tam
olarak olgulemedigi durumlar tespit
edilmistir. Bu durum, hedeflerin daha
acik ve olgulebilir bir sekilde
belirlenmesi ihtiyacini dogurmaktadir.

e Bazi projelerde beklenen mali
kaynaklarin zamaninda
saglanamamasi, projelerin zamaninda
tamamlanmasini zorlastirmis ve planin
bazi yonlerinin revize edilmesini
gerektirmistir.

e Kuresel ve yerel ekonomik
dalgalanmalar gibi ongérulemeyen
riskler, planin bazi yonlerini olumsuz
etkilemisgtir.

e Surekli katilim ve daha etkili geri bildirim
mekanizmalari olusturulmasi
gerekmektedir.

© 2020-2024 donemi
degerlendirmesinden elde edilen
veriler 1siginda, daha acik ve
olculebilir, daha gergekgi ve
ulasilabilir hedefler belirlenmeli ve
kaynaklarin daha verimli kullanimi
saglanmalidir.

e Gelecek planlama surecinde, mali
kaynaklarin daha ongorulebilir ve
istikrarli bir sekilde saglanmasi kritik
oneme sahiptir.

e Daha etkili geri bildirim
mekanizmalarinin ve surekli
katilimin saglanmasi gerekmektedir.

e Sureclerin seffafliginin artirllmasi ve
daha katilimcli bir stratejik planlama
sureci benimsenmelidir.

Mevzuat Analizi

¢ 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216
sayili Buyuksehir Belediye Kanunu
arasinda bazi yetki ve sorumluluklarin
cakismasi veya belirsizligi olabilir. Bu
durum, uygulamada karigikliga ve
koordinasyon sorunlarina yol
acabilmektedir.

e Belediyelerin 6zellikle buyuksehir
belediyeleri ile mali kaynak paylasimi
konusunda yasadigi sikintilar,
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasini zorlastirabilir.

e Belediyelerin faaliyetlerini dlizenleyen
¢ok sayida kanun, yonetmelik ve
genelge bulunmaktadir. Bu durum,
mevzuatin takibini ve uygulamasini
zorlastirabilir.

¢ 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216
sayili Buyuksehir Belediye Kanunu
arasindaki yetki ve sorumluluklarin
daha net bir sekilde belirlenmesi ve
cakismalarin giderilmesi
gerekmektedir.

e Belediyelerin faaliyetlerini
duzenleyen mevzuatin
sadelestirilmesi ve anlasilir hale
getirilmesi, uygulamada kolaylik
saglayacaktir.

¢ Belediye personelinin mevzuat ve
uygulama konularinda surekli egitimi
ve kapasitelerinin gelistirilmesi,
hizmetlerin daha etkin ve verimli
sunulmasina katki saglayacaktir.
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Ust Politika
Belgeleri Analizi

e Yakutiye Belediyesi'nin bu belgelerde
tanimlanan politikalara uyum
saglamasinda ve etkili uygulamada
bulunmasinda, finansal kaynaklarin
yetersizligi ve teknik uzmanlik eksikligi
baslica sorun alanlari olarak one
cikmaktadir.

e Belediye ici kapasite gelistirme
programlarina yatirim yapilmasi,
uygun finansman mekanizmalarinin
arastirilmasi ve yerel is birliklerinin
guclendirilmesi gerekmektedir.

Paydasg Analizi

Paydas analizi, belediye hizmetleri
hakkinda genel olarak olumlu bir algi
oldugunu gosterse de, bazi dnemli
sorun alanlarini da ortaya ¢ikarmistir.
Ozellikle iletisim eksikligi, hem
hizmetlerden haberdar olmayan bir
kesimin varligina hem de sorun
yasayanlarin belediyeye
ulasamamasina neden olmaktadir. Bu
durum, iletisim kanallarinin etkinliginin
artinilmasi ve sorun bildirim
mekanizmalarinin iyilestirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Hizmetler agisindan, yol, kaldirim, yesil
alan ve kacgak yapi gibi alanlarda
memnuniyetin duisuk olmasi, bu
alanlara dncelik verilmesi gerektigini
isaret etmektedir. Ayrica, iletisim ve
etkilesim yollarinin tek yonlu olmasi,
mevcut sorunlarin ¢ozimunde ve
potansiyel firsatlarin
degerlendirilmesinde engeller
olusturmaktadir.

Belediyenin dezavantajli gruplara
yonelik hizmetleri ve seffaflik
konusundaki ¢gabalari takdir edilmekle
birlikte, bu alanlarda da gelisim i¢in
firsatlar bulunmaktadir. Genel olarak,
paydas analizi, belediyenin hizmetlerini
daha genis kitlelere ulastirmak,
sorunlara daha etkin ¢ézumler uretmek
ve iletisimi glclendirmek igin atmasi
gereken adimlari ortaya koymaktadir.

Daha kapsayici ve etkilesimli bir
paydas atilim stratejisi gelistirilmesi
gerekmektedir. Dijital platformlarin
ve sosyal medyanin daha etkin
kullanilmasi, duzenli paydas
toplantilari ve atolye galismalar
iceren diyalog mekanizmalari
kurulmaldir.

Paydaslarin geri bildirimlerini
toplamak ve bu geri bildirimleri
politika yapim surecine dahil etmek
icin sistemli bir yapi kurulmalidir.

Belediye hizmetlerinin daha genis
kitlelere duyurulmasi ve
vatandaslarin bilgilendirilmesi igin
iletisim stratejilerinin gézden
gecirilmesi ve gesitlendirilmesi
gerekmektedir.

Memnun olmayan vatandaslarin
oranini azaltmak i¢in hizmet
kalitesinin artirilmasi ve sorunlara
daha hizli ve etkili gozumler
uretilmesi gerekmektedir.

Yol, kaldirnm, yesil alan ve kagak yapi
gibi alanlarda yapilan calismalarin
daha fazla vatandas memnuniyeti
saglayacak sekilde iyilestirilmesi
gerekmektedir
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insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

e Gelisen teknoloji, dijitallesme gibi
sebeplerden ve kuresel Isinma gibi
gundemlerden dolayi is yapis
bicimlerinde degisimler meydana
gelmektedir. Bu da ¢alisanlarin
becerilerini strekli giincellemelerini
gerektirmektedir.

e Performans yonetimi sistemlerini
iyilestirerek, calisan geri
bildirimlerine dayali olarak bireysel
gelisim planlari olusturulmali ve
kariyer yollari netlestirilmelidir.
Calisanlarin mevcut ve gelecekteki
rol gereksinimlerine uygun olarak
yetkinliklerinin artirllmasina
odaklanilmali, stirekli profesyonel
gelisim ve egitim programlari
duzenlenmeli.

Kurum Kattdara
Analizi

e Kadin calisan oraninin dusuk olmasi,
cesitlilik ve kapsayicilik acisindan bir
sorun olabilir.

e Calisanlarin 6nemli bir kismi, mevcut
teknoloji ve altyapidan memnun
degildir. Bu durum, verimlilik ve is
tatminini olumsuz etkileyebilir.

e Calisanlarin bir kismi, is yukinu yogun
olarak degerlendiriyor. Bu, stres
seviyesini artirabilir ve calisanlarin
motivasyonunu dusurebilir.

e Calisanlarin bir kismi, mesleki ve kisisel
gelisimlerinin yeterince
desteklenmedigini dustinmektedir. Bu,
calisanlarin bagliligini ve kurumdaki
gelisim potansiyelini olumsuz
etkileyebilir.

e Her ne kadar genel olarak memnuniyet
yuksek olsa da iletisim sUreclerinde
iyilestirme yapilmasi gerektigi
belirtiliyor.

Kadin calisan oranini artirmaya
yonelik politikalar gelistirilmeli ve
kapsayici bir kurum kultari
olusturulmaldir.

Teknoloji ve altyapiya yatirm
yapilarak, calisanlarin daha verimli
ve konforlu bir ortamda ¢calismasi
saglanmaldir.

Is yukiiniin daha dengeli bir sekilde
dagitilmasi ve calisanlarin stres
seviyesini azaltacak énlemler
alinmalidir.

Calisanlarin mesleki ve kisisel
gelisimlerini destekleyecek egitim
programlari ve firsatlar sunulmaudir.
Kurum igi iletisim kanallari daha
etkili hale getirilmeli ve ¢calisanlarin
geri bildirimleri dikkate alinmalidir.
Calisan memnuniyetini artirmak icin
sosyal olanaklar ¢esitlendirilebilir ve
iyilestirilebilir.

Fiziki Kaynak
Analizi

e Mevcut arac ve ekipmanlarin bir kismi
yipranmis ve teknolojik olarak
guncelligini yitirmistir. Eski ve yetersiz
ekipman operasyonel verimliligi
dusurmekte ve daha yuksek isletme ve
bakim maliyetlerine neden olmaktadir.

e Belediye binasi ve ek tesislerin bazi
bolumleri modern standartlara
uymamakta ve yetersizdir.

Arac ve ekipman parkinin
modernizasyonu, yeni teknolojilerle
donatilmasi ve diizenli bakim
programlarinin olusturulmasi fiziki
kaynaklarin daha etkin
kullanilmasini saglar.

Belediye binalarinin ve ek tesislerin
enerji verimliligi ve gcevreci olmasi
gozetilerek modernize edilmesi, bu
tip binalarin tasarimi ve ingasi
onceliklendirilmelidir.
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Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

e Mevcut teknolojinin bir kismi yetersiz ve
eskidir. Guncel olmayan teknoloji is
sureglerinin etkinligini
duasurebilmektedir.

e Eskiyen ve verimsiz ekipmanlarin
gelisen ve degisen teknolojiye
paralel olarak degistirilmesi igin
modernizasyon projelerinin hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

Mali kaynak analizi, gelir yapimizin
surduarulebilirlik ve ¢esitlilik agisindan
bazi zayifliklara sahip oldugunu ortaya
koymustur.

e Oz gelirlerimizin toplam gelirlerimize
orani, kurumumuzun finansal
bagimsizligini saglamak igin yeterli

Mali surdurulebilirligi saglamak ve
hizmet kalitemizi artirmak i¢in gelir
artirici galismalara 6ncelik
verilmelidir.

Oz gelirlerimizi artirarak merkezi
idareye olan bagimlligimiz
azaltilmali ve kaynaklar daha etkin
kullaniltmalidir.

Hibe ve proje destekleri sunan
ulusal ve uluslararasi fonlardan

Mali Kaynak seviyede degildir. daha fazla yararlanmak igin kaynak

Analizi e Bu durum, merkezi idareye olan cesitlendirme gcalismalarina hiz
bagimuligimizi artirmakta ve verilmelidir. Bu kapsamda, proje fon
hizmetlerimizin surekliligini ve gelisimini kaynaklarinin arastirilmasi, bagvuru
risk altina sokmaktadir. sureclerinin titizlikle takip edilmesi

e Ozellikle ekonomik dalgalanmalarin ve daha fazla projenin
yasandigi donemlerde, mali kaynak desteklenmesi 6nem tagimaktadir.
ihtiyacimizin artmasi, bu kirilganlig e Mali kaynaklarimizin etkin ve verimli
daha da belirgin hale getirmektedir. kullanilmasi igin gelir artirici

calismalarin yani sira tasarruf
tedbirlerinin de alinmasi
gerekmektedir.

e Yerel yonetimlerin politika e Vatandas katilimini artirarak daha
uygulamalarinda daha fazla inisiyatif demokratik ve seffaf bir ydnetim
kullanabilmesi i¢in yonetmeliklerin anlayisi benimsenmeli, yerel
esneklestirilmesi gerekmektedir. yonetimlerin bagimsizligi ve

e Yiiksek issizlik, bolgesel ekonomik nesnelligi gliclendirilmelidir.
durgunluk ve belediye butcesindeki e istihdam tesvikleri, mesleki egitim
dalgalanmalar sorun teskil etmektedir. programlari ve yatirrmci dostu
Uretim sektériiniin yetersizligi de politikalarla ekonomik kalkinma
ekonomik gelisimi sinirlamaktadir. desteklenmelidir.

PESTLE Analizi ¢ Sosyal yasamin duraganlg, kultirel e Geng nlfusun gocinil engelleyecek

etkinliklerin yetersizligi ve toplumun
bazi kaynaklardan habersiz olmasi,
toplumsal katilimi ve gelisimi
engellemektedir.

e Cevre yasalarinin sikilagmasi ve iklim
degisikligi etkileri, belediyenin gevresel
dizenlemelere uyum saglamave
surduarulebilirlik cabalarini artirma
ihtiyacini dogurmaktadir. Artan dogal

sosyal ve kultlrel projeler
gelistirilmeli, toplumun bilgiye
erisimi artirilmalidir.
Dijital dontsum projelerine hiz
verilerek is surecgleri
otomatiklestirilmeli, calisanlarin
teknoloji becerileri gelistirilmelidir.
e Surdurulebilir enerji ve cevre
politikalarina 6ncelik verilmeli, afet
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afet riski de afet yonetimi planlarinin
guncellenmesini gerektirmektedir.

¢ Belediyenin bazi durumlarda tek basina
karar verememesi ve diger kurumlarla is
birligi yapmak zorunda kalmasi, karar
alma sureglerini yavaglatabilmektedir.
Yasal uyum sureclerindeki
karmagsikliklar ve gecikmeler de sorun
yaratmaktadir.

risk yonetimi planlari
guncellenmelidir.

e Belediye islemlerinde seffaflik
artinlmali, prosedurler
basitlestirilmeli ve dijital arsivleme
sistemleri kurulmaldir.
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MIiSYONUMUZ

Vatandaslarimizin yasam
kalitesini artirmak, ekonomik
kalkinmay1 desteklemek,
cevreyi korumak ve
suirdiriilebilir bir gelecek

insa etmek icin; modern
belediyecilik anlayisiyla, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik alanlarda
hizmet ureterek ilcemizi
yasanabilir bir kent haline
getirmektir.

VIZYONUMUZ

Vizyonumuz; cevre dostu,
suirdiiriilebilir ve teknolojik
gelismelere acik, sosyal ve
ekonomik refahin yiiksek
oldugu, vatandas katiliminin
on planda oldugu, gelecek
nesillere yasanabilir bir ilce
olmaktir.






TEMEL iLKE VE DEGERLER

Kamu yararini esas almak
Giiler yiizlilik
Katiulimcilik

Etik degerlere baghlk

Insan ve cevreye deger
vermek

Giuivenilirlik

Verimlilik

is ve calisma ahlakina sahip
olmak

Uyumluluk

Diger kurumlarla
koordinasyon saglamak

Esitlikcilik

Seffaflik

Etkin ve etkili hizmet sunmak
Cozum odaklilik

Yenilikcilik

Saygiulilik

Hesap verilebilirlik

Ekip calismasi ve
dayanismasini desteklemek

Calisana deger vermek
Yasam kalitesini yiikselts

KKLKLKLLKLIKLKLLIK KK KKK KeLKLereL
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3. GELECEGE BAKIS

3.1. Misyonumuz

Vatandaslarimizin yasam kalitesini artirmak, ekonomik kalkinmayl desteklemek, cevreyi

korumak ve surdurulebilir bir gelecek insa etmek icin; modern belediyecilik anlayisiyla, sosyal,

kalturel ve ekonomik alanlarda hizmet Ureterek ilcemizi yasanabilir bir kent haline getirmektir.

3.2. Vizyonumuz

Vizyonumuz; cevre dostu, surdurulebilir ve teknolojik gelismelere acik, sosyal ve ekonomik

refahin ylksek oldugu, vatandas katiliminin 6n planda oldugu, gelecek nesillere yasanabilir bir

ilce olmaktir.

3.3. Temel ilke ve Degerlerimiz

Temel ilke ve Degerler

Kamu yararini esas almak
Guler yuzlaluk
Katiimceilik
Etik degerlere baglilik
insan ve gevreye deger vermek
Guvenilirlik
Verimlilik
is ve calisma ahlakina sahip olmak
Uyumluluk

Diger kurumlarla koordinasyon saglamak

Esitlikgilik

Seffaflik

Etkin ve etkili hizmet sunmak

Cozum odaklilik

Yenilikgilik

Saygililik

Hesap verilebilirlik

Ekip calismasi ve dayanigsmasini desteklemek

Calisana deger vermek

Yasam kalitesini yukseltmek
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4. STRATEJi GELISTIRME

Yakutiye Belediyesi, sundugu hizmetlerin kalitesini artirmak, vatandas memnuniyetini en Ust
dizeye cikarmak ve ilgenin surdurulebilir kalkinmasina katkl saglamak amaciyla 5 yillik bir
stratejik plan hazirlamaktadir. Bu plan, belediyenin mevcut durumu, guclu ve zayif yonleri, firsat
ve tehditleri dikkate alarak hazirlanmistir. Planin temel amaci, belediyenin kaynaklarini en etkin

sekilde kullanarak ilgenin gelisimine katki saglamaktir.

ic ve dis paydaslarla yapilan ¢alismalarin isiginda gerceklestirilen GZFT ve PESTLE analizleri ve
gecmis donem stratejik plan degerlendirmeleri neticesinde Yakutiye Belediyesiicin stratejik odak
noktalari “Glvenli ve Yasanabilir Bir Kent”; “Sosyal ve Kiltiirel Refah” ve “Etkin Yénetim ve

iletisim” olarak belirlenmistir.

Bu amaclar, belediyenin stratejik amac ve hedeflerini daha anlasilir ve yonetilebilir hale getirerek,

kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesine ve hedeflere ulasilmasina yardimci olacaktir.

Her bir odak noktasi icin stratejik amaclar ve bu amaclar altinda sekillenen hedefler

listelenmistir.



STRATEJIK ODAKLAR

Giivenli ve Yasanabilir Bir Kent

S. Amac¢ 1 Siirdiriilebilir ve Erisilebilir Ulagim Ag1 Olusturar
Kalitesini Artirmak

S.Amac 2 Toplum saghgimi ve giivenligini on planda tutarak, ilcenin
yasanabilirliginiartirmak ve siirdiiriilebilir bir cevre olusturmak.

S. Amac¢ 3 Cevreye duyarl, kent estetigini 6n plana alan bir anlayis ile
kentsel ve mekansal gelisimi saglamak.

S. Amac 4 Dongiisellige dayaly, siirdiiriilebilir, temiz bir cevre olusturmak.
Saglikhh yasam alanlarint ve ekolojik dengeyi korumak.

Sosyal ve Kiiltiirel Refah

S. Amac¢ 5 Sehri egitim, turizm, kiiltiir, sanat ve sosyal hizmet alanlarinda
gelistirmek dengeyi korumak.

S.Amac 6 2030 yilina kadar vatandaslarin yasam kalitesini artiracak
ve sehrimizin siirdiiriilebilir gelisimine katkida bulunacak
modern ve cevre dostu tesislerin insasimi tamamlayarak, daha
yasanabilir bir sehir yaratmak.

Etkin Yonetim ve Iletisim
S. Amac¢ 7 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet verimliligini artirmak
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4.1. Stratejik Odak, Stratejik Amac ve Hedefler ve Performans Gostergeleri

Tablo 28- Stratejik Amaclar ve Hedefler

Stratejik

Odaklar Hedefler

Stratejik Amaglar

Stratejik Odak 1:
Guvenli ve Yaganabilir Bir Kent

Sarduralebilir ve
Erisilebilir Ulasim Agi

Mevcut yollarin standartlarinin

Olugturarak Yasam 1.1 ngzlg,:lfvr,eska\ﬁ;i::fslmlza daha kaliteli
Kalitesini Artirmak ¥ gl sag
Toplum sagligini ve
guvenligini on planda Diizenli, saglikli, huzurlu, yasanabilir bir
tutarak, ilgenin L : . . .
I 21 ilce icin etkin ve verimli denetim hizmeti
yasanabilirligini artirmak
e sunmak
ve surdurulebilir bir cevre
olusturmak.
E: Belediye sinirlari icinde temiz, saglikli ve
= 3.1 surdurulebilir bir cevre saglamak ve bu
m . . .
= cevrenin korunmasini surekli kilmak
=
@©
= Cevreye duyarli, kent Yakutiye Belediyesi sinirlari igerisinde
5 estetigini 6n plana alan 3.2 bulunan park ve yesil alanlarin
o bir anlayis ile kentsel ve standartlarini gelistirmek.
= mekénsal gelisimi
0 saglamak. Yenilenebilir enerji kullanimini
8 yayginlastirmak; kesintili enerji
3.3 kaynaklarini, kesintisiz ve surdurulebilir
hale getirerek enerjide donusumu
saglamak
4.1 Atk Uretimini %5 azaltmak
Dongusellige dayali,
surdurulebilir, temiz bir _— G . .
evre olusturmak. saglikl Iklim degisikligiyle mucadelede aktif rol
¢ ¥ > Sag 4.2 almak ve toplumda farkindalik
yasam alanlarini ve B
ekolojik dengeyi s :
korumak. . oy _
4.3 Cevre ve insan sagligini korumak igin

donemsel faaliyetler yapmak
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Stratejik

Odaklar Hedefler

Stratejik Amaclar

Sosyal ve Kiiltirel Refah

Etkin YOnetim

ve iletisim

Sehri egitim, turizm,
kaltur, sanat ve sosyal
hizmet alanlarinda
gelistirmek

2030 yilina kadar
vatandaslarin yasam
kalitesini artiracak ve
sehrimizin strduralebilir
gelisimine katkida
bulunacak modern ve
cevre dostu tesislerin
insasini tamamlayarak,
daha yasanabilir bir sehir
yaratmak.

Kurumsal kapasiteyi ve
hizmet verimliligini
artirmak

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

7.1

Yasli ve ortopedik engelli Dezavantajli
gruplara sunulan hizmetleri
yayginlastirmak, gunlik ihtiyacglarina
erisimini saglamak ve yasam kalitelerini
artirmak

ilgcemizin kiiltiir-sanat faaliyetlerini
zenginlestirmesine katki sunmak ve 6zel
gun ile haftalarda etkinlikler dizenleyerek
vatandaslarimizin yagsam kalitesini
arttirmak.

Meslek edindirme ve beceri kurslarinda
cesitli branglarda yaygin egitimlerin
vermek

Kuattarel mirasimizi olusturan Rahvan At
Yariglari ve gures gibi geleneksel sporlari
duzenli olarak organize ederek, kulturel
etkinlikleri zenginlestirmek ve turizmi
canlandirmak.

Yakutiye ilgesindeki tim sokak
hayvanlarinin saglikli, glivenli ve insanlarla
uyumlu bir sekilde yasamalarini saglamak
ve toplumda hayvan sevgisi ve sorumluluk
bilincini gelistirmek.

Kapali Pazar alani, Cok katli otopark,
Kutuphane, Spor Kompleksi, Nikah Sarayi,
Ekolojik koy alani ve Kres yapilarini 2030
yilina kadar tamamlamak.

2030 yilina kadar belirlenen sayida cami
WC'si tadilati, millet konaklari bakim
onarimi, taziye evi hizmeti ve egitim atolyesi
acilisi gerceklestirmek.

Calisanlarin mesleki gelisimlerini
saglayarak insan kaynaklari yetkinliklerinin
gelistirilmek ve surdurulebilir bir kurumsal
yaplya ulagsmak.
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4.2. Hedef Kartlar

Stratejik Amac 1

Siardiralebilir ve Erigilebilir Ulasim Agi Olusturarak Yagam Kalitesini Artirmak

Hedef 1.1

Stratejiler

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.1.1

Bitlimli sicak kangim asfalt
caligmasi

(serimi) miktari (Ton)

PG1.1.2
Kaldinm kaplama ve
Yol miktari (m?)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler ve ihtiyaclar

Mevcut yollarin standartlarinin gelistirilerek vatandasimiza daha kaliteli ulagim agi
saglamak

e Mevcut altyapi eksiklikleri ve trafik sikisikligl alanlari detayli analiz edilerek dncelikli
yol agma projeleri belirlenecektir.

¢ Proje finansmani igcin merkezi butge, yerel kaynaklar ve kamu-6zel is birligi modelleri
gibi farkli kaynaklar degerlendirilecektir.

Fen isleri Mudurliigi

imar ve Sehircilik Midirlagu
insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi

Plan
EEIE Donemi izleme Raporlama
Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 P o

Bas. Sikuig Sikugi
2l Degeri

geri

50 415.000 | 50.000 | 50.000 @ 50.000 @ 50.000 | 70.000 | 6ay 1yl
50 192.000 20.000 20.000 20.000 20.000 40.000 @ 6ay 1yl

e Ekonomik dalgalanmalar veya beklenmedik maliyet artislari proje finansmanini
olumsuz etkileyebilir.

e Cevresel etki degerlendirme sureglerinde yasanabilecek gecikmeler proje takvimini
etkileyebilir.

e Proje guzergahi veya cgevresel etkileri konusunda kamuoyu itirazlari ortaya ¢ikabilir.

e ilce genelinde yol yapim ve yol bakim onarim eksiklerinin tamamlanmasi

e Yeniyollarin agilmasi, mevcut yollarin genisletilmesi ve kavsak dizenlemeleri gibi
projeler.

¢ Projelerin gevresel etkilerini en aza indirmek igin detayli degerlendirmeler yapilmasi.

¢ Projeler hakkinda seffaflik saglamak ve kamuoyu goruslerini almak igin toplantilar
duzenlenmesi

1.392.000.000 TL

e ilce genelinde ve 6zellikle tali yollarin bakim onarimlarinin yapilmasi ihtiyaci devam
etmektedir.

e Vatandaslarin daha konforlu bir trafik dizeni yasayabilmesi igin ara sokak ve tali
yollarin asfaltlanmasi ve bakimlarinin

e Yapilmasi vatandas memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

e Mevcut altyapi eksiklikleri

o Trafik sikisikligi alanlari

o Yeterli bltge, gevresel onaylar, kamuoyu destegi.



1994

NUTIVE B,
S £y,

Q0 [Siratejik
%{} Plan/%3

”

%,

U S
Merppury o

Stratejik Amag 2

Hedef 2.1

Stratejiler

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 2.1.1 Yilda
gerceklestirilen igyeri
denetimlerinin sayisi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler ve ihtiyaglar

Toplum sagligini ve glivenligini 6n planda tutarak, ilgenin yasanabilirligini artirmak

ve sirdirilebilir bir gevre olusturmak.

Duzenli, saglikli, huzurlu, yasanabilir bir ilge igin etkin ve verimli denetim
hizmeti sunmak

Diger kamu kurumlartile is birligi ve koordinasyonu gugclendirerek denetim
etkinligini artirmak.

Zabita Mudurlugu

e ilve ilce Zabita Mudurliikleri,

e Ruhsat ve Denetim Mudurlukleri,
e Yapi Kontrol Mudurlukleri,

e imar ve Denetim Mudurlikleri.

il Raporla
Hedefe ~ Donemi  ,,oc o026 2027 2028 2020 |2eme .
Etkisi (%) Bas. Siklg .
- Siklg
Degeri
100 ; 300 300 300 300 300 6ay 1yl

e Hedeflenen denetim sayisina ulasilamamasi durumunda igyerlerindeki
guvenlik ve saglik sorunlarinin tespit edilememesi ve yasanabilir bir toplum
olusturma hedefinin tehlikeye girmesi.

e isyeri sahiplerinin veya galisanlarinin denetimlere direng gdstermesi ve is
birligi yapmamasi.

e Denetim faaliyetlerini gerceklestirecek yeterli personel ve arag
bulunmamasi.

¢ Yillk denetim plani hazirlanarak denetim yapilacak igyerlerinin belirlenmesi
ve denetim takviminin olusturulmasi.

e isyerlerinde saha denetimleri gerceklestirilerek yasal gerekliliklere
uygunlugun kontrol edilmesi ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesiigin
gerekli islemlerin yapilmasi.

100.000 TL

e isyeri denetimlerini gerceklestirerek mevzuata uygunlugu kontrol etmek ve
olumsuzluklari tespit etmek.

e Denetim ekiplerinin saha calismalarini etkili bir sekilde yurttebilmesiicin
yeterli sayida arac temin edilmelidir.

e Hedeflenen denetim sayisina ulasmak icin ek denetim personeli gerekebilir.
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Stratejik Cevreye duyarli, kent estetigini 6n plana alan bir anlayig ile kentsel ve mekansal

Amag 3 gelisimi saglamak.

Belediye sinirlariicinde temiz, saglikli ve surdurulebilir bir gevre saglamak ve bu

Hedef 3.1 cevrenin korunmasini surekli kilmak

Surdurulebilir cevre yonetimini saglamak, kirliligi minimize etmek, kaynaklari etkin

Stratejiler kullanmak ve toplumu ¢evre bilinci konusunda egitmek

Sorumlu Birim Temizlik isleri Midirliga
is birligi
Yapilacak Park ve Bahgeler Mudurliugu
Birim(ler)
HE Raporla
P(irformans. Hec.iejfe Donemi 2025 2026 2027 2028 2029 Izlerrje
Gostergeleri Etkisi (%) Bas. Sikugi SIKUE
- kg
Degeri
PG 3.1.1 Cop
Konteynerlerinin
Yeni Nesil
Konteynerlere 50 3 3 3 3 3 3 6 ay 1yl
dénistiridlme orani
(%)
PG 3.1.2 Revize
edilen konteyner 50 250 250 250 250 250 250 6 ay 1yl

sayisi (adet)

e Uygun olmayan atik yonetimi uygulamalari, ¢evre kirliligine, su kaynaklarinin
kirlenmesine ve toprak kirliligine yol acabilir.

e Geri donlisum oranlarinin dusik olmasi veya geri donlisum sureglerinde
yasanan aksakliklar, atik miktarini artirabilir ve ¢gevreye zarar verebilir.

¢ Sel, firtina gibi dogal afetler sirasinda atiklarin gevreye yayilmasi ve temizligin
aksamasi riski bulunur.

Riskler

e Hanelerden duzenli olarak evsel atiklarin toplanmasi ve uygun sekilde bertaraf
edilmesi.
Faaliyet ve e Organik atiklarin (yiyecek atiklari, bahge atiklari vb.) toplanmasi ve kompostlama
Projeler gibi strdurulebilir yontemlerle bertaraf edilmesi.
e Tibbi atiklar, elektronik atiklar ve kimyasal atiklar gibi tehlikeli atiklarin gtivenli bir
sekilde toplanmasi ve imha edilmesi.

Maliyet Tahmini 100.000.000 TL

e Evsel atik toplama ve ayirma sistemlerinin iyilestirilmesi
Tespitler ve e Cop konteyneri akintilari ve dezenfeksiyon iglemlerinin diizenli olarak yapilmasi
intiyaglar e Konteyner modernizasyonu igin yeterli butce ve kaynak tahsis edilmesi
gerekmektedir.
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Stratejik

Amag 3

Hedef 3.2

Stratejiler

Sorumlu Birim
is birligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 3.2.1 Yeni
yapilan cok amagli
sahayapimi

PG 3.2.2 Yeni
yapilan engelsiz
yasam parki sayisi

PG 3.2.3 Yeniden

planlanarak revize
edilen park sayisi

(adet)

PG 3.2.4 Yeni
yapilan hali saha
sayisi (adet)

PG 3.2.5 Yeni
yapilan tematik
park sayisi (adet)

PG 3.2.6 Revize
edilen meydan,
yesil alan, refij,
kavsak ve
rekreasyon

alan sayisi (adet)

Cevreye duyarli, kent estetigini 6n plana alan bir anlayig ile kentsel ve mekansal
gelisimi saglamak.

Yakutiye Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan park ve yesil alanlarin standartlarini

gelistirmek.

e Var olan parklarda yapilacak revizyon ¢alismalari ile mevcut donatilarin
iyilestirilmesi, yeni donati alanlari olusturulmasi ve peyzaj duzenlemeleri ile
parklarin estetik ve fonksiyonel degerleri artirilacaktir.

e Parklarda engelli bireylerin erisim ve kullanimini kolaylastiracak duzenlemeler
yapilacak, engelsiz oyun gruplari ve donati alanlari olusturulacaktir.

e Mevcut pasif yesil alanlar, cevreye duyarli bir anlayisla rekreasyon alanlarina
donudsturilerek, vatandaslarin aktif olarak kullanabilecegi spor ve dinlenme
alanlar olusturulacaktir.

e Vatandaslarin farkli ilgi alanlarina hitap edecek tematik parklar ve rekreasyon
alanlar olusturulacak, ¢cocuklarin, genclerin ve yetiskinlerin keyifli ve kaliteli
zaman gegirebilecekleri alanlar saglanacaktir.

Park ve Bahgeler Mudurlugu

Tam Muddarlukler

dedefe el zleme felslians

“tidsi (%) Jdonemi 2025 2026 2027 2028 2029 SIKUg! 1

r 3as. Degeri SIkug
15 6 1 1 1 1 1 6 ay 1yl
20 1 - - - - 1 6 ay 1yl
15 59 5 5 5 5 5 6 ay 1yl
15 34 1 1 1 1 1 6 ay 1yl
20 - - - - - 1 6 ay 1yl
15 59 1 1 1 1 1 6 ay 1yl
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Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler ve
ihtiyaglar

e Saha, park gibi alanlarin yapimiigin uygun alan bulunamamasi riski, proje
kapsaminda planlanan yeni tesislerin yapimini engelleyebilir veya geciktirebilir.
Bu risk, ozellikle tematik park ve Engelsiz Yasam parki gibi 6zel projelerin hayata
gecirilmesini zorlastirabilir.

¢ Proje faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve takibi icin yeterli personel
bulunmamasi, proje hedeflerine ulasmayi engelleyebilir.

¢ Ozellikle insaat ve peyzaj diizenlemeleri gibi agik hava faaliyetleri, olumsuz hava
kosullarindan etkilenebilir ve proje takviminde gecikmelere neden olabilir.

e Tasarruf tedbirleri Ekonomik dalgalanmalar veya beklenmedik harcamalar, proje
butcesini etkileyebilir.

e Yeniyapilacak tesislerin (parklar, sahalar vb.) yerlerinin belirlenmesi ve fizibilite
calismalarinin yapilmasi

e Proje tasarimlarinin hazirlanmasi ve onay sureclerinin tamamlanmasi

e insaat, peyzaj diizenlemeleri ve diger altyapi calismalarinin gerceklestirilmesi

3.100.000,00 TL

e Cok amacli sahalar, hali sahalar ve tematik park gibi yeni tesislerin yapilmasi,
vatandaslarin fiziksel aktivite ihtiyaglarini karsilamaya yoneliktir. Engelsiz Yasam
parki gibi projeler, tim vatandaslarin esit firsatlara sahip olmasini saglayacaktir.

e Mevcut parklarin yetersizligi, erisilebilirlik sorunlari ve glincel ihtiyaclara cevap
verememesi, iyilestirme gcalismalarini gerekli kilmaktadir.
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Stratejik Amacg 3

Hedef 3.3

Stratejiler

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 3.3.1 Yakutiye arazi
GES kurulumu igin proje
hazirlanarak dig
finansman saglanmasi
PG 3.3.2 Yakutiye arazi
GES kurulumu
tamamlanma orani
kiimalatif)

PG 3.3.3 Pelet tesisi
kurulumu igin proje
hazirlanarak dig
finansman saglanmasi

PG 3.3.4 Pelet tesisi
kurulumu tamamlanma
orani kiimiilatif)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler ve ihtiyaclar

Yenilenebilir enerji kullanimini yayginlastirmak; kesintili enerji kaynaklarini, kesintisiz
ve surdurulebilir hale getirerek enerjide donigliimu saglamak

e Yakutiye yari agik pazar yerinin ¢atisina GES kurulacaktir.
e Kurulum maliyetleri i¢in Proje bazli finansman saglanmasi planlanmaktadir.

Enerji Yonetim Birimi

Tum birimler

gl PDli‘;i:emi izleme REEERE

Etkisi 2025 2026 @ 2027 2028 2029 o ma
Bas. Sikuig .

(%) . Siklig
Degeri

30 - - 1 - - - 6 ay 1yl

10 - - - %20 %55 %100 6ay 1yil

30 - 1 - - - - 6 ay 1yl

10 - - %10 %50 %90 %90 6 ay 1yl

¢ Yenilenebilir enerji projeleri genellikle yuksek baslangic maliyetleri gerektirir.
Finansman kaynaklarinin bulunmamasi projelerin uygulanmasini geciktirebilir veya
engelleyebilir.

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklari, 6zellikle glines ve riizgér enerjisi, mevsimsel
degisikliklerden etkilenebilir. Bu durum, enerji tretiminde dalgalanmalara ve eneriji
arz guvenliginde sorunlara yol agabilir.

¢ Yenilenebilir enerji teknolojileri surekli gelismektedir. Mevcut teknolojilerin verimlilik
ve maliyet sinirlamalar projelerin etkinligini etkileyebilir.

e Yakutiye yari agik pazar yerinin ¢atisina GES kurulumu ve Pelet tesisi kurulumu dig
finansman saglanmasi igin projeler hazirlanmasi

e Ulusal ve yerel ajans veya ilgili bakanliklardan finansman destegi alinarak ile Glines
Enerjisi Tesisi ve Uretim Tesisi kurma ¢alismalarini baslatmak

1.000.000

e Kentsel ve mekansal gelisim ile birlikte belediyenin enerji ihtiyaci da artmaktadir.
Mevcut enerji kaynaklari bu ihtiyaci karsilamakta yetersiz kalabilir.

¢ Fosil yakitlara dayali enerji Uretimi ve kullanimi, karbondioksit emisyonlarini artirarak
cevresel sorunlara yol agmaktadir.

e Ulusal ve yerel ajanslardan veya ilgili bakanliklardan yenilenebilir enerji projeleriigin
finansman destegi almak, projelerin hayata gegirilmesini kolaylastiracaktir.



Gelecegde Bakis 14 /N5

Stratejik Dongilisellige dayali, surdiirulebilir, temiz bir gevre olugsturmak. Saglikli yagam

Amag 4 alanlarini ve ekolojik dengeyi korumak.

Hedef 4.1 Atik Uretimini %5 azaltmak

e Atik yonetimi ve sifir atik konusunda farkindalik ve egitim faaliyetleri
duzenlenecektir
Stratejiler e Slirdurdlebilir kalkinma perspektifi kapsaminda atik Gretiminin azaltilmasi
amaciyla gerekli beseri ve fiziki altyapi gelistirilecektir.
e Atik yonetimine iliskin farkindalik ve biling duzeyi artirilacaktir.

Sorumlu Birim iklim degisikligi ve Sifir Atik Midrliigi

is birligi Yapilacak _. ..
$.. gl Yap Tdm birimler
Birim(ler)

Plan Raporlam
L ledefe Donemi .0 2026 2027 2028 2020 ZeMe
Gostergeleri ztkisi (%) Bas. siIkug 3kl

Degeri

PG 4.1.1 Geri
dénasimiiyapilan | %11 %5 %6 %7 %8 %9 %10 6 ay 1yil
kati atik orani (%)

PG 4.1.2 Geri
dénlisime
gonderilen ambalaj
atigi miktar (ton)
PG 4.1.3 Geri
dénlisime
gonderilen atik pil
miktari (kg)

PG 4.1.4 Geri
dénlisime
gonderilen bitkisel
atik yag miktari (kg)
PG 4.1.5 Geri
dénlisime
gonderilen %11 500 600 700 800 900 1000 6 ay 1yil
elektronik atik
miktari (kg)

PG 4.1.6 Geri
dénlisime
gonderilen plastik
atik miktan (kg)

PG 4.1.7 Geri
dénlisime
gonderilen cam atik
miktari (kg)

PG 4.1.8 Geri
dénistirilen OTL %11 5 6 7 8 9 10 6 ay 1yl
(ton)

%11 200 250 300 325 350 375 6 ay 1yl

%11 500 550 600 650 700 750 6 ay 1yl

%11 5 10 15 20 25 30 6 ay 1yl

%11 50 60 70 80 90 100 6 ay 1yl

%11 50 60 70 80 90 100 6 ay 1yl
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PG 4.1.9 Atik
yonetimi
konusunda egitim | %12 10 15 20 30 40 50 6 ay 1yil
saglanan kurum
sayisl
e Sokak toplayicilarinin varligi
e Atik Ureticilerinin maddi beklentisi
e Mevsim sartlarinin olumsuz etkisi
Riskler e Geri donusum firmalarinin uzak yoldan dolayi atiklarimizi almamasi

e Atik Uretiminin azaltilmasi konusunun surdurulebilir ve saglikli bir cevre ortami
icin ne derece onemli olduguna dair toplumsal farkindalik duzeyinin dustk
olmasi

e Yeterli kaynak ve ekipmanlara sahip olunmamasi

e Atik yonetimi ve sifir atik konularinda egitim programlari dlizenlemek

e Geri donlsum altyapisini gelistirmek ve geri dontisum tesislerine erisimi
kolaylastirmak

e Atik Uretimini azaltmaya yonelik tesvik mekanizmalari olusturmak
Toplumun atik yonetimi konusundaki farkindaligini artirmak igcin kampanyalar
duzenlemek

Faaliyet ve Projelel

Maliyet Tahmini 100.000 TL

e Atik Uretiminin azaltilmasi konusunda toplumsal farkindalik diizeyi disuktur.

e Atik yonetimi konusunda yeterli kaynak ve ekipman bulunmamaktadir.

e Surdurulebilir kalkinma perspektifinde atik Uretiminin azaltilmasi igin beseri ve
fiziki altyapinin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Atik yonetimine iliskin farkindalik ve biling duzeyinin artirllmasi gerekmektedir.

Tespitler ve
ihtiyaglar



Gelecegde Bakis ne/n7

Stratejik

Amacg 4

Hedef 4.2

Stratejiler

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 4.2.1 Belediyenin iklim
eylem plani galigmalarina
katiim sayisi (toplantilar,
atélye calismalari, vb.).

PG 4.2.2 Diizenlenen iklim
degisikligi farkindalik
etkinliklerinin sayisi ve
katiimci sayisi (seminerler,

egitimler, kampanyalar, vb.).

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler ve ihtiyaclar

Dongusellige dayali, strdirilebilir, temiz bir gevre olusturmak. Sagukli yagam
alanlarini ve ekolojik dengeyi korumak.

iklim degisikligiyle miicadelede aktif rol almak ve toplumda farkindalik

olusturmak.

o Kiiresel iklim Degisikligi konusunda farkindalik ve egitim faaliyetleri
duzenlenecektir.

e SUrdurulebilir kalkinma perspektifi kapsaminda fosil yakit tiketiminin
azaltilmasi amaciyla gerekli beseri ve fiziki altyapi gelistirilecektir.

e il diizeyinde hazirlanan iklim eylem plani calismalarina aktif olarak katilarak
belediyenin katkilarini sunulacaktir.

iklim degisikligi ve Sifir Atik Mudirligu

Tum birimler

Plan
dedefe Donemi zleme aporlama
Ztkisi (%) Bas. 02 SIkug SIklg
Degeri
%50 - 1 1 1 1 1 6 ay 1yl
%50 - 1 1 1 1 1 6 ay 1yl

o iklim degisikligi, mevsim normallerinde degisikliklere ve asiri hava olaylarina
neden olarak ¢evre ve yagsam alanlarini olumsuz etkileyebilir.

e Fosil yakit kullanimi, sera gazi emisyonlarini artirarak iklim degisikligini
hizlandirir ve hava kalitesini dusurur.

e Sanayi tesislerinin fosil yakit kullanimi, hava kirliligine ve sera gazi
emisyonlarina neden olarak hem ¢evreye hem de insan sagligina zarar verir.

e iklim degisikliginin yerel etkilerini degerlendirmek ve bu etkilere uyum saglamak
icin stratejiler ve eylemler belirlemek amaciyla Yerel iklim degisikligi eylem plani
hazirlanmasi.

e Toplumun her kesimine Kiiresel iklim Degisikligi konusunda farkindalik ve egitim
programlar dizenlenmesi

e Temiz enerji kaynaklarina yatirim yapilmasi ve enerji verimliligi projelerinin
desteklenmesi

750.000 TL

e Kuresel ortalama sicakliktaki artisin en 6nemli nedeni fosil yakitlardir. Bu
nedenle surdurulebilir kalkinma igin fosil yakit tiketiminin azaltilmasi
gerekmektedir.

e iklim degisikligi ile miicadele igin toplumun her kesiminin bilinglendirilmesi ve
egitimi onemlidir.

e Hem beseri hem de fiziki altyapinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Stratejik

Amag 4

Hedef 4.3

Stratejiler

Sorumlu Birim
is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans Gostergelel

PG 4.3.1 Camive
Mescit halilarinin
yikanmasi

PG 4.3.2 Sinek, Bocek
ve hagerelerigin
ilaglama yapilmasi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler ve ihtiyaclar

Dongiisellige dayali, surdiiriilebilir, temiz bir gcevre olugturmak. Saglikli yagsam
alanlarnni ve ekolojik dengeyi korumak.

Cevre ve insan sagligini korumak icin donemsel faaliyetler yapmak

e Cami ve mescit halilarinin yilkanmasi ve sinek, bocek ve hasereleriginilaglama
yapilmasi saglanacaktir.

e Ramazan ayi gibi yogun donemlerde daha sik temizlik ve ilaglama faaliyetleri
duzenlenecektir.

e Halkin taleplerine daha etkin yanit verebilmek igin personel ve ekipman kapasitesini
artinllacaktir.

iklim degisikligi ve Sifir Atik Mudirligu

Tim birimler
Plan )

E't‘:(?;f(e% : g:;emi 2025 2026 2027 2028 2029 'Szllkel:gle ::(‘l’glama
Degeri

%50 1 1 1 1 1 1 6ay 1yt

%50 1 1 1 1 1 1 6 ay 1yl

e Yeterli ekipman ve personel olmamasi hizmetlerin aksamasina neden olabilir.
¢ Yilin belli zamanlarinda yogun taleplerin karsilanmasinda gugliik yasanabilir.

e Cami ve mescit halilarinin yikanmasi igin profesyonel temizlik hizmeti alinmasi

e Cami ve mescit halilarinin yilkanmasi ve sinek, bocek ve haserelerigin ilaglama
yapilmasi.

e Ramazan ayi gibi yogun dénemlerde ek temizlik ve ilaglama ekipleri gorevlendirilmesi

e Halkin taleplerini degerlendirerek ek temizlik ve ilaglama hizmetleri sunulmasi

e Personel ve ekipman kapasitesinin artirilmasi

3.000.000 TL

e Mevcut personel ve ekipman kapasitesinin yetersizdir.

¢ Yilda bir kez yapilan temizlik ve ilaglama faaliyetlerinin yetersiz oldugu, 6zellikle yogun
donemlerde daha sik faaliyet yapilmasi gerektigi goralmustur.

e Halkin taleplerine daha etkin yanit verebilmek icin personel ve ekipman kapasitesinin
artinlmasi gerekmektedir.



Gelecegde Bakis 18 /M9

Stratejik
Amag 5

Sehri egitim, turizm, kiiltur, sanat ve sosyal hizmet alanlarinda gelistirmek

Yasli ve ortopedik engelli dezavantajl gruplara sunulan hizmetleri

Hedef 5.1 yayginlagtirmak, gunlik ihtiyaglarina erigimini saglamak ve yagam kalitelerini
artirmak

Yasli ve ortopedik engelli dezavantajli bireylerin gunluk ihtiyaglarina erisimi

S saglanarak yasam kaliteleri artirilacaktir.

Sorumlu Birim Saglik isleri Mudirlagu

e Halkla iliskiler Mudurligi
e Kiiltiir ve Sosyal isler Miduirliigi

Igbirtglvapliacak o Ozel Kalem Mudirlig

Birim(ter) o Erzurum Aile ve Sosyal Hizmetler it Madrligi (Dis Kurum)
o Erzurum il Saglik Madiirligii (Dis Kurum)

Plan Raporla
Performans Hedefe | Donemi | 0,5 | 5026 2027 | 2028 2020 'Z®Me g
Gostergeleri Etkisi (%) Bas. Sikugi .

. Sikugi

Degeri
PG 5.1.1 intiyaci
karsilanan yagli sayisi %60 20 - - 30 45 60 6 ay 1yl

(kiimdilatif)

PG 5.1.2 intiyaci
karsilanan ortopedik %40 13 - - 20 25 30 6 ay 1yl
engelli sayisi (kimulatif)

o Nitelikli personel eksikligi hizmetlerin kalitesini ve erisilebilirligini olumsuz
etkileyebilir.
Riskler e Yeterli finansman saglanamamasi hizmetlerin stirdurilebilirligini tehlikeye atabilir.

e Ulasim, bilgi eksikligi gibi faktorler dezavantajli gruplarin hizmetlere erigimini
engelleyebilir.

¢ Bu alanda nitelikli personel yetistirmek ve istihdam etmek.

e Kamu binalari, parklar gibi alanlarin yasli ve engelli bireyler icin erigilebilir hale
Faaliyet ve Projeler getirilmesini saglamak.

e Evde bakim ve glundiz bakim merkezleri gibi yasli ve engelli bireylere verilen
hizmetlerin gelistirilmesi

Maliyet Tahmini 500.000TL

e Hizmetlerin etkin ve surdurulebilir bir sekilde sunulabilmesi igin personel sayisinin
artinlmasi ve niteliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Ulasim, evde bakim, rehabilitasyon gibi hizmetlerin daha genis bir alana yayilmasi ve
erigilebilirliginin artinlmasi gerekmektedir.

Tespitler ve ihtiyaglar
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Stratejik
Amag 5

Hedef 5.2

Stratejiler

Sehri egitim, turizm, kiltur, sanat ve sosyal hizmet alanlarinda gelistirmek

ilgemizin kiltir-sanat faaliyetlerini zenginlestirmesine katki sunmak ve 6zel giin
ile haftalarda etkinlikler dlizenleyerek vatandaglarimizin yagam kalitesini
arttirmak.

ilge halkinin kiiltiir-sanat ve dzel giin ile haftalarda etkinliklere katilimini artirmak.

Sorumlu Birim

Kaltir ve Sosyal isler Midurlugi

is birligi
Yapilacak
Birim(ler)

Tdm birimler

Performans
Gostergeleri

Plan
Doénemi
Bas.
Degeri

Raporla
ma
Sikugi

izleme
Sikugi

Hedefe

Etkisi (%) 2025

2026 2027 2028 2029

PG 5.2.1

Ozel giin ve
Haftalarda
yapilan etkinlik
sayisl

100 - 6 6 6 6 6 6 ay 1yl

e Etkinliklerin dizenlenmesi ve tanitimi igin yeterli butge ayrilmamasi
e Etkinliklerin gergeklestirilebilecegi uygun mekanlarin ve teknik altyapinin bulunmamasi
veya yetersiz olmasi

Riskler e Etkinliklerin tanitiminin yetersiz yapilmasi veya hedef kitlenin ilgi alanlarina hitap
etmemesi
e Tasarruf tedbirleri genelgesi.
e Kultur-sanat ve 6zel gun ile haftalarda (festival, gezi, fuar, sergi, konferans, tiyatro,
Faaliyet ve sinema vb.) projeler.
Projeler e Etkinliklerin dizenlenmesi ve tanitimi igin yeterli butgenin ayrilmasi ve alternatif

finansman kaynaklarinin arastirilmasi

Maliyet Tahmini

1.500.000 TL

Tespitler ve
ihtiyaglar

¢ Vatandaslarin etkinliklere yeterli katilim saglamamaktadir.

e Cok amacli kullanilabilecek, teknik donanima sahip etkinlik mekanlarinin olusturulmasi
veya mevcut mekanlarin iyilestirilmesi gerekmektedir.

e Etkinliklerin duzenlenmesi ve tanitimi igin yeterli butcenin ayrilmasi gerekmektedir.

e Vatandaslarin yasam memnuniyetini artirmak amaciyla daha fazla kulturel ve sanatsal
faaliyet organize etmek
ve etkinlik dizenlemek 6nemli gérulmektedir.




Gelecegde Bakis 120 /121

Stratejik
Amag 5

Hedef 5.3

Stratejiler

Sehri egitim, turizm, kiltur, sanat ve sosyal hizmet alanlarinda gelistirmek

Meslek edindirme ve beceri kurslarinda cesitli branglarda yaygin egitimlerin
vermek

Mesleki becerilerin gelismesini artirmak.

Sorumlu Birim

Kaltir ve Sosyal isler Midurlugi

is birligi Yapilacak

Tdm birimler

Birim(ler)
Plan Raporla
Performans Hedefe — Donemi | ,y,5 | 2026 2027 2028 2020 @ HeMe
Gostergeleri Etkisi (%) | Bas. Sikugi .
. Sikugi
Degeri
PG 5.3.1
Meslek Edindirme
Binasindalsarim 50 - 600 750 750 750 750 6 ay 1yl
goren kursiyer sayisi
PG 5.3.2
E-spor egitim ve 50 ; 100 | 120 | 120 | 120 | 120 @ 6ay 1yl
kuliip caligmalarina
katiimci sayisi

e Kurslarin tanitiminin yetersiz olmasi veya kurs igeriklerinin hedef kitleye uygun
olmamasi katilimi dusurebilir.
e Egitim ortamlarinin yetersizligi veya donanim eksikligi kurs kalitesini etkileyebilir.

AL « Nitelikli egitmen eksikligi kurslanin etkililigini azaltabilir.
e Kurslarin diizenlenmesi ve yurutulmesi igin yeterli finansal kaynak ayrilmamasi sorun
yaratabilir.
e Guncel ve talep goren meslekler dogrultusunda yeni kurslar agilmasi
Faaliyet ve ¢ Alaninda uzman ve deneyimli egitmenler gérevlendirilmesi
Projeler e ESPOR egitimleri ve kullip calismalarinin desteklenmesi alaninda genglerin

yeteneklerini gelistirebilecekleri programlar olusturulmasi

Maliyet Tahmini

1.500.000 TL

Tespitler ve
ihtiyaglar

e Vatandaslarin sosyal yasam memnuniyetini artiracak kisisel gelisim kurslari
duzenlenmeli

e Meslek edindirme kurslarina katiimin artirilmasi igin tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin guc¢lendirilmesi.

e Kurs gesitliliginin artirllmasi ve guncel ihtiyaclara cevap verecek sekilde
guncellenmesi.

e Kurslarin gerceklestirilmesi igin uygun ortam ve kosullarin saglanmasi.

o Nitelikli egitmenlerin temin edilmesi ve mevcut egitmenlerin mesleki gelisimlerinin
desteklenmesi.
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Stratejik

Amag 5 s

Hedef 5.4
(o)

Stratejiler

ehri egitim, turizm, kiltlr, sanat ve sosyal hizmet alanlarinda gelistirmek

Kulttrel mirasimizi olugturan Rahvan At Yariglari ve glires gibi geleneksel sporlari dizenli

larak organize ederek, kiltirel etkinlikleri zenginlegtirmek ve turizmi canlandirmak.

o Saltuklu yi1li kapsaminda; turizmi gesitlendirmeye yonelik tanitim organizasyonlar
yapilacaktir.

e Yoremize 6zgu kultirel faaliyetlerin taninirligini artirmak igin gesitli etkinlik diizenlenerek
kaltar turizminin gelistirilmesi saglanacaktir.

o Saltuklu yili gibi 6zel etkinliklerle sehrin taninirligini artirmayi ve kulturel gesitliligi
vurgulanacaktir.

o Su senligi ve genclik kampi sehrin dogal glizellikleriyle butlnlestirerek ¢cevre bilinci
artinilacak, genglerin aktif katiimini tesvik edilerek sosyal etkilesim gli¢clendirilecektir.

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurliigi

Is birligi Yapilacak

Tum birimler

Birim(ler)
.. . : Raporla
Performans Hedefe | PlanDonemi | ,,,5 | 2026 | 2027 | 2028 | 2020 'ZeMe g
Gostergeleri Etkisi (%) Bas. Degeri Sikug o
Sikugi

PG 5.4.1 Diizenlenen
“Geleneksel Rahvan At 35 1 1 1 1 1 1 6 ay 1yl
Yarislari” organizasyonu
PG 5.4.2 Duizenlenen
“Geleneksel Erzurum
Ovasi Giiresleri” 35 1 1 1 1 1 1 6 ay Tyl
musabakasi
PG 5.4.3 Duizenlenen
“Naf-1 alem Su Senligi ve 30 1 1 1 1 1 1 6 ay 1yil
Genglik Kampi” etkinligi

o Tasarruf tedbirleri genelgesi nedeniyle bltge kisitlamalari, planlanan etkinliklerin ve

projelerin uygulanmasini olumsuz etkileyebilir.

Riskler o Etkinliklerin ve projelerin basarili bir sekilde yUrutilmesiigin gerekli organizasyonel

kapasite ve deneyim eksikligi yasanabilir.
e Etkinliklerin ve projelerin hedef kitleye yeterince duyurulamamasi veya hedef kitlenin
ilgisini cekememesi katilim ve etkiyi azaltabilir.

Faaliyet ve Projeler

o Saltuklu yili kapsaminda; turizmi gesitlendirmeye yonelik tanitim organizasyonlar
yapilmasi.

o Geleneksel Rahvan At Yarislari dizenlenmesi ve tanitiminin yapilmasi

o Geleneksel Erzurum Ovasi Guresleri diizenlenmesi.

Maliyet Tahmini

3.250.000 TL

Tespitler ve
ihtiyaglar

e Yoremize 6zgu kulturel faaliyetlerin taninirligini artirmak ve bu kapsamda muhtelif etkinlik
duzenlemek kaltlr turizminin gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

o Kultdr turizminin geligtirilmesi amaciyla etkinliklerin diizenlenmesi ve yeterli tanitimin
yapilmasi ile

e Butce kisitlamalarini dikkate alarak etkinlik ve projelerin maliyetlerini optimize etmek ve
alternatif finansman kaynaklari arastirilmasi gerekmektedir.




Gelecegde Bakis 122 /123

Stratejik
Amacg 5

Hedef 5.5

Stratejiler

Sehri egitim, turizm, kdiltir, sanat ve sosyal hizmet alanlarinda geligtirmek

Yakutiye ilgesindeki tiim sokak hayvanlarinin saglikli, giivenli ve insanlarla uyumlu bir gekilde
yasamalarini saglamak ve toplumda hayvan sevgisi ve sorumluluk bilincini geligtirmek.

e Erzurum Blyuksehir Belediyesiile is birligi yapilarak, Yakutiye ilgesindeki sahipsiz hayvanlar
Buyuksehir Belediyesi'ne ait hayvan barinagina goturilecektir

e Barinakta, hayvanlarin tedavileri, kisirlastirma islemleri ve agilamalari yapilacaktir.

e ilce belediyesi olarak barinaga mama, ilag, temizlik malzemesi gibi ihtiyaclar konusunda destek
saglanacaktir.

Sorumlu Birim

o iklim Degisikligi ve Sifir Atk Midiirliigii

is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Tum birimler

Performans
Gostergeleri

Plan
Doénemi
Bas. Degeri

izleme
Siklg

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama

2025 Sikug

2026 2027 2028 2029

PG 5.5.1 Barinaga
yapilan yillk mama
yardimi miktan (ton)

50 13 13 13 13 13 6 ay Tyl

PG 5.5.2 Yillk ilag ve
Medikal Malzeme
Yardimi Kullanim Sayisi

40 500 500 500 500 500 6 ay 1yl

PG 5.5.3 Hayvanlara
yonelik toplumdaki
farkindalik
kampanyalarinin sayisi

100 6 ay 1yil

Riskler

e Barinak kapasitesi yetersiz kalabilir.

e Toplumda hayvanlara yonelik olumsuz tutumlarda degisim gorulmeyebilir.

e ilce belediyesinin biitge yetersizligi nedeniyle destek malzemelerinde eksiklik yasanmasi.
Sokak hayvanlarinin tedavisi, asilanmasi ve kisirlastirilmasi i¢in yeterli finansman
saglanamamasi, hedeflere ulasilmasini engelleyebilir.

e Sokak hayvanlarinin yakalanmasi ve kisirlastirma veya tedavi merkezlerine tagsinmasi sirasinda
yasanabilecek zorluklar, hayvanlarin zarar gérmesine veya projelerin gecikmesine neden
olabilir.

Faaliyet ve Projeler

e Sokak hayvanlarinin toplanmasi ve barinaga ulastirilmasi igin diizenli saha ¢aligmalari.

e Barinaga ilag ve temizlik malzemesi tedarikinin saglanmasi.

e Hayvan sevgisi ve sorumluluk bilincini artirmak igin egitim ve farkindalik programlarinin
organize edilmesi.

Maliyet Tahmini

¢ 2.500.000 TL

Tespitler ve ihtiyaclar

e Yakutiye ilgesindeki sahipsiz hayvan sayisinin tespiti ve barinak kapasitesinin buna gére
degerlendirilmesi gerekmektedir.

e Barinakta tedavi ve kisirlastirma islemlerinin duizenli yapilabilmesi icin ek kaynaklara ihtiyag
vardir.

e Sokak hayvanlarinin ilgede kontrolsiiz gogalmasini 6nlemek adina kisirlastirma galismalarinin
artirilmasi gerekmektedir.

e Toplumun, sokak hayvanlariyla daha uyumlu yasamasi i¢in hayvan sevgisi konusundaki
farkindalik galismalarinin genisletilmesi gerekmektedir.
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Stratejik
Amacg 6

Hedef 6.1

Stratejiler

2030 yilina kadar vatandaglarin yagam kalitesini artiracak ve sehrimizin strdurilebilir gelisimine
katkida bulunacak modern ve gevre dostu tesislerin ingasini tamamlayarak, daha yasanabilir bir
sehir yaratmak.

Kapali Pazar alani, Gok katli otopark, Kutiiphane, Spor Kompleksi, Nikah Sarayi, Ekolojik kdy
alani ve Kres yapilarini 2030 yilina kadar tamamlamak

Bu projelerin finansmani igin dig kaynaklardan (hibe destekleri) yararlanilmasi planlanmaktadir.
Mevcut tesislerin durumu ve kapasiteleri analiz edilecektir. Nifus artigi ve gelecekteki ihtiyaglarin
ongorilerek, projelerin gevreye duyarli ve eneriji verimli olacak sekilde tasarlanacaktir.

Sorumlu Birim

Plan ve Proje Mudurlagua

is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Tum birimler

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi
(%)

Raporlam
a
Sikug

izleme
Sikugi

Plan Donemi

Bas.Degeri 2025

2026 2027 2028 2029

PG 6.1.1 Hedeflenen
projeler igin tespit edilen
uygun fon programlari ve
hazirlanan proje
basgvurusu sayisi

65 - 6 ay 1yl

PG 6.1.2 Olumlu
degerlendirilen proje
basvuru sayisi.

6 ay 1yl

PG 6.1.3 ihale
sureglerinin tamamlanma
orani (%)

6 ay 1yl

PG 6.1.4 Hedeflenen
projeler icin tamamlanan
fizibilite caligmasi sayisi.

6 ay 1yl

Riskler

e Ekonomik dalgalanmalar, 6ngorilemeyen maliyet artislar veya finansman kaynaklarinin
yetersiz kalmasi.

e ihale siireclerinde yasanabilecek gecikmeler, izin siireglerindeki engeller veya mevzuat
degisiklikleri.

e Proje tasanimlarindaki hatalar, insaat surecindeki teknik zorluklar veya malzeme tedarikindek
aksamalar.

e Deprem, sel gibi dogal afetlerin projelere verebilecegi zararlar.

Faaliyet ve Projeler

e Mevcut pazar yerinin modernizasyonu veya yeni bir Kapali Pazar Alani insaati.

o Sehir merkezindeki otopark sorununu ¢ézmek igin Gok Katli Otopark insaati.

e Vatandaslarin bilgiye erisimini kolaylastirmak i¢cin modern bir Kiitliphane insaati.

o Farkli spor branslarina hizmet verecek kapsamli bir Spor Kompleksi insaati.

¢ Diiguin organizasyonlari igcin modern ve sik bir Nikah Sarayi insaati.

e Sirdurilebilir yagsam uygulamalarinin sergilenecegi ve egitimlerin verilecegi bir Ekolojik Kéy
Alani olusturulmasi.

e Calisan ebeveynlere destek olmak icin modern ve guvenli Kresler insaati.

Maliyet Tahmini

3.000.000 TL

Tespitler ve ihtiyaclar

e Mevcut tesislerin durumunun ve kapasitesinin detayli bir sekilde analiz edilmesi,

o Nufus artisi ve gelecekteki ihtiyaglarin 6ngorulerek projelerin buna goére planlanmasi,

¢ Projelerin ¢gevreye duyarli ve enerji verimli olacak sekilde tasarlanmasi,

e Yerel halkin ve paydaslarin goruslerinin alinarak projelerin katiimcei bir sekilde yurutilmesi
gerekmektedir.
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Stratejik
Amag 6

Hedef 6.2

Stratejiler

2030 yiina kadar vatandaslarin yagsam kalitesini artiracak ve sehrimizin
surdurilebilir gelisimine katkida bulunacak modern ve gevre dostu tesislerin

ingasini tamamlayarak, daha yagsanabilir bir sehir yaratmak.
2030 yilina kadar belirlenen sayida cami WC'si tadilati, millet konaklari bakim
onariml, taziye evi hizmeti ve egitim atdlyesi acilisi gergeklestirmek.

e Tesislerin uzun Omurli olmasini saglamak igin dizenli bakim ve onarim
yapilacaktir.

e Mahalle ve koylerde egitim atolyeleri agilacak ve meslek edindirme kurslari
cesitlendirilecektir.

Sorumlu Birim

Plan ve Proje Mudurlugu

Is birligi Yapilacak

Tdm birimler

Birim(ler)

Performans Hedf-zfe !?lan . izleme Raporla

Gostergeleri Etkisi Dénemi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 SIKUg ma
(%) Bag.Degeri Sikug

PG6.2.1

Tamamlanan Cami 25 - 2 2 2 2 - 6 ay 1yl

WC tadilatlar sayisi

PG 6.2.2 Millet

konaklari bakim 25 - 1 1 1 1 - 6 ay 1yl

onarim

PG 6.1.3 Hizmet

verilen taziye evleri 25 - - 2 2 2 2 6 ay 1yl

sayisl|

PG 6.1.4 Mahalle ve

koylerde agilan egitim 25 - - - 2 2 1 6 ay Tyl

atoélyeleri sayisi

Riskler

e Ekonomik dalgalanmalar, ongorulemeyen maliyet artiglari veya finansman
kaynaklarinin yetersiz kalmasi.

e ihale sireclerinde yasanabilecek gecikmeler, izin siireclerindeki engeller veya
mevzuat degisiklikleri.

e Proje tasarimlarindaki hatalar, ingaat surecindeki teknik zorluklar veya malzeme
tedarikindeki aksamalar.

e Deprem, sel gibi dogal afetlerin projelere verebilecegi zararlar.

Faaliyet ve Projeler

e Cami WC Tadilatlani: Mevcut WC ve camilerin surekli bakim ve onariminin
saglanmasi.

¢ Taziye evleri yiyecek-igecek gibi hizmetlerin saglanmasi

e Mahalle ve koylerde Meslek Edindirme Kurslari igin Egitim Atolyeleri Olusturulmasi

Maliyet Tahmini

3.000.000 TL

Tespitler ve ihtiyaglar

e Mevcut tesislerin durumunun ve kapasitesinin detayli bir sekilde analiz edilmesi,

o Nufus artigi ve gelecekteki ihtiyaclarin 6ngorulerek projelerin buna gore planlanmasi,

e Yerel halkin ve paydaslarin goruslerinin alinarak projelerin katilimci bir sekilde
yurutilmesi gerekmektedir.
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Stratejik Amag 7 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet verimliligini artirmak

Calisanlarin mesleki gelisimlerini saglayarak insan kaynaklari yetkinliklerinin

bzl gelistirilmek ve surdurulebilir bir kurumsal yapiya ulagsmak.

Egitim ihtiyaglarina uygun olarak, hedefler, igerik, yontemler, egitmenler,
Stratejiler materyaller ve degerlendirme kriterleri gibi unsurlarin belirlendigi detayli bir egitim
plani hazirlanacaktir.

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Muduarliiga

Is birligi Yapilacak Tim Birimler

Birim(ler)
Hedefe .. . . Raporlam

g‘irf:rmal" S Etkisi ;:’" g:[':r?" 2025 2026 2027 2028 2029 'Szlllzznle a

Ostergeleri (%) $. Deg g Sikug
P? ?.1.1 Diizenlenen 100 i 5 5 5 5 5 6ay 1y
egitim sayisi

e Egitim programlarinin maliyeti, 6zellikle dis kaynaklardan egitmen temini veya yeni egitim
teknolojilerinin kullanilmasi durumunda yliksek olabilir.

Riskler e Personelin yogun is temposu, egitimlere katilim igin yeterli zaman ayirmayi zorlastirabilir.

o Egitimlerin etkililigini 6lgmek ve degerlendirmek zor olabilir.
o Egitim teknolojilerinin kullanimi, teknik sorunlar veya personelin teknolojiye adaptasyon
sorunlari nedeniyle zorluklar yaratabilir.

e Hizmet ici egitim faaliyetleriyle ilgili ihtiya¢ analizi yapmak, egitimler planlamak ve sunmak
Faaliyet ve Projeler ¢ Mevzuat degisikliklerini takip etmek ve personel igin gerekli glincelleme egitimlerini
diizenlemek igin bir sistem olusturmak

Maliyet Tahmini 60.000 TL

e Personelin mevcut ve gelecekteki gorevleri igin gerekli bilgi, beceri ve yetkinliklerin
belirlenmesi ve bu ihtiyaclara uygun egitim programlarinin tasarlanmasi gerekmektedir.

e Egitim ihtiyaglari dogrultusunda, egitim hedefleri, igerigi, slresi, katiimci profili, egitim

Tespitler ve yontemleri ve degerlendirme kriterleri gibi unsurlarin belirlenerek detayli bir egitim planinin

ihtiyaglar olusturulmasi gerekmektedir.

¢ Belediye hizmetlerinin daha nitelikli ve hukuki gergevede ve surdurulebilir bir sekilde
sunulabilmesiicin farkli birimlerden gelen egitim ihtiyaglarinin kargilanmasi 6nemli
gorulmektedir
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Tablo 29- Maliyetlendirme
Planin 1. Yil

Planin 2. Yil

Planin 3. Yil

Planin 4. Yil

Planin 5. Yili

Toplam Maliyet

Amag 1

Hedef
1.1

Amag 2

Hedef
2.1

Amag 3

Hedef
3.1
Hedef
3.2
Hedef
3.3

Amag 4

Hedef
4.1
Hedef
4.2
Hedef
4.3

Amag5

Hedef
5.1
Hedef
5.2
Hedef
5.3
Hedef
5.4
Hedef
5.5

Amag 6

Hedef
6.1
Hedef
6.2

Amag 7

Hedef
7.1
Genel
Yénetim
Giderleri

TOPLAM

240.000.000

240.000.000

100.000

100.000

14.100.000

10.000.000

3.100.000

1.000.000

3.850.000

100.000

750.000

3.000.000

9.250.000

500.000

1.500.000

1.500.000

3.250.000

2.500.000

2.700.000

3.000.000

3.000.000

60.000

60.000

257.000.000,00  282.700.000,00 = 310.970.000,00 342.067.000,00 = 376.273.700,00

530.360.000,00 | 578.482.000,00 | 634.325.001,00 | 703.113.451,20 | 757.204.747,00 | 3.203.485.199,20

255.000.000

255.000.000

115.000

115.000

19.400.000

15.000.000

3.200.000

1.200.000

4.070.000

120.000

800.000

3.150.000

10.275.000

550.000

1.700.000

1.650.000

3.500.000

2.875.000

3.000.000

3.500.000

3.350.000

72.000

72.000

275.000.000

275.000.000

132.250

132.250

24.740.000

20.000.000

3.300.000

1.440.000

4.301.500

144.000

850.000

3.307.500

11.371.250

600.000

1.900.000

1.815.000

3.750.000

3.306.250

3.350.000

4.000.000

3.750.000

60.001

60.001

305.000.000

305.000.000

152.088

152.088

30.128.000

25.000.000

3.400.000

1.728.000

4.545.675

172.800

900.000

3.472.875

12.548.688

650.000

2.100.000

1.996.500

4.000.000

3.802.188

3.750.000

4.500.000

4.100.000

72.001

72.001

317.000.000

317.000.000

174.901

174.901

35.573.600

30.000.000

3.500.000

2.073.600

4.803.879

207.360

950.000

3.646.519

13.818.666

700.000

2.300.000

2.196.150

4.250.000

4.372.516

4.100.000

5.000.000

4.500.000

60.002

60.002

1.392.000.000

1.392.000.000

674.238

674.238

123.941.600

100.000.000

13.500.000

7.441.600

21.571.054

744.160

4.250.000

13.576.894

57.263.603

3.000.000

9.500.000

9.157.650

18.750.000

13.855.953

13.900.000

20.000.000

13.900.000

324.004

324.004

413.901.070,00
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanimini saglamak amaciyla belediyelerin de stratejik plan hazirlamasini 6ngdérmektedir. Stratejik
plan, belediyelerin orta ve uzun vadeli amacglarini, hedeflerini, bu hedeflere ulagmakiigin kullanilacak
yontemleri ve kaynak dagilimlarini igerir. Stratejik planin en dnemli 6zelligi, belediye hizmetlerinin
istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesiicin butge, program ve proje bazinda kaynak tahsislerinin

ve performans programlarinin bu plana dayandirilmasini zorunlu kilmasidir.

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenme ve faaliyetlerin sirekli iyilestirilmesini saglar. Bu
surecte, performans gostergeleri araciligiyla amacg ve hedeflerin gergceklesme dlizeyi takip edilir ve
raporlanir. Degerlendirme ise tamamlanan faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasma dlizeyini ve karar
alma surecine katkisini belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Elde edilen bilgiler
Isiginda stratejik plan gozden gegirilir ve gerekirse glncellenir. Bu, hem planin basarili bir sekilde

uygulanmasi hem de hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesi agisindan dnemlidir.

Belediyemiz, 2020-2024 stratejik planinda yer alan hedeflerin performans gostergelerini ihtiyag ve
tespitlerden faydalanarak belirlemigtir. Gostergeler, hedeflerin basari duzeyini dlgebilecek nitelikte,
miktar ve zaman boyutlu olarak tanimlanmistir. Ayrica, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili

bir sekilde gercgeklestirilmesi igin performans gostergelerinin baslangic degerleri de tanimlanmigtir.

Stratejik planin izleme ve degerlendirme sirecinde temel sorumluluk Ust yoneticide olup, hedeflerin
takibi ve gerceklesme sonucglarinin raporlanmasi Strateji Gelistirme Birimi tarafindan yarataldr.
izleme ve degerlendirme toplantilarina temel teskil edecek raporlar harcama birimlerince hazirlanir
ve Strateji Gelistirme Birimi tarafindan konsolide edilerek lst yonetime sunulur. Belediye baskani
baskanliginda, Strateji Gelistirme Kurulu Uyelerinin katiimiyla alti aylik doénemlerde izleme
toplantilari, bir yiluk donemlerde ise degerlendirme toplantilari yapilir. Hedef ve gostergelere ait
gerceklesme duzeyleri, basari ve basarisizlik oranlar her yilsonunda yayinlanan faaliyet raporlarinda

kamuoyuyla paylasilir.

Bu kapsamli sureg, belediyemizin stratejik hedeflerine ulagmasini, kaynaklarini etkin kullanmasini ve

hizmet kalitesini surekli iyilestirmesini saglayacaktir.
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ENCUMEN KARARI
%umﬂ'-‘ d
KARAR MO i
KARAR TARIHI H
DAIRESININ TEKLIF YAZISI i Beledivemiz  2025-2029  donemine

thiskin Stratejik Plam hazirlanarak ekte sunulmustur, 5393 sayih Beledive Kanunu nun 34/a
maddesi geregince Plamin Belediyemiz Enciimen Baskanh@inca ghriiglilmesini isteyen Strateji
Geligtirme Midirliigii'niin 27/08/2024 tarih ve E-16093166-020-43365 sayily teklif vaas
okunarak geredi diistiniildi,

KARAR ¢ Strateji  Gelistirme  Muadirltgi niin
27/08/2024 tarih ve E-16095166-020-43365 sayili teklif vazis: okunarak geredi diistindildi:

I- Belediyemiz 2025-2029 dénemine iliskin olarak hazirlanan ve ek olarak sunulan
Belediyemiz Stratejik plam Enciimence incelenmis olup kabuliine,

2- Karar uyarimea geregi yvapimak fizere evrakin Strateji Gelistirme Miidiirliigtine
tevdiine oy birligi ile karar verildi.

] Ubeydullah BEKMEZ  Umit KOFANOGLU  Hasan YAMAG
Belediyelt : Segilmis Uve Se€ilmis|Uve SegilmiUve -
St ? : L g
Murat BADAY Untiit Yagar KAN il"'f g5
Mali Hizmetter Miidiirdi Yazi Islery Mdiiph. Ik ve Jelincilik A

= e
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YAKUTIYE BELEDIYE BASKANLIGI
. MECLIS KARARI

KARAR TARIHI

KARAR NO : .

MECLIS BASKANI H F. Mahmld lita
KATIP UYELER : Yisin GURAKIIN Ktilla YASARMDELU
MEVCUT UYE SAYISI

KATILAN UYE SAYISI : 29 klsd

Beledivemizin 2025-2029 dinemine iliskin Stratejik Plam hazirlanmis olup 3393 sawih
Beledive Kanunu'nun 18/a maddesi gerefince Yiice Meclisge goriisiilmesini talep eden Baskanhik
Makaminmn Strateji Gelistirme Mudirliigin ¢ikish 29.08.2024 tarth ve E-16095166-105.03-453564
savili sunus vazisim okunmasi tlzerine yapilan miizakere sonucunda:

Beledivemizin 2023-2029 donemine iliskin 5393 savihi Beledive Kanunu'nun 18/

maddesi geredince hazirlanmus olan Stratejik Plammin kabuliine, Yakutive Beledive Meclisinm
02.09.2024 tarihli Eyliil ayi Birinci Birlesimine igtirak eden 29 (virmi dokuz) iivenin katliniyla: 1Y
Yartili Meclis Uyelerinden Serhat SENOL un gekimser ovlanina karsin oy ¢oklugu ile (isari oxlama)
Karar venldi. 02.09.2024

Yasin GURAKSIN
Asil Katip Uye

Atilla Y:\{'i.-'LNE}fT'rL_l !
Asil Katip Uve
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