
T. C.

YAKUTİYE BELEDİYESİ

Zabıta Müdürlüğü

2 0 2 4  Y I L I  F AA L İ Y ET  R A PO RU



T. C.

YAKUTİYE BELEDİYESİ

Zabıta Müdürlüğü

2 0 2 4  Y I L I  F AA L İ Y ET  R A PO RU

Yakutiye’mize hizmet etmek amacıyla girdiğimiz bu güzel yolda, siz değerli

hemşehrilerimizden aldığımız destekle emin adımlarla ilerliyoruz.

Bizim için çok kıymetli bir emanet olan Yakutiye ilçemizi layık olduğu şekliyle

yönetmek adına her bir kuruşu israf etmeden siz kıymetli hemşehrilerimize hizmet etmeyi şiar

edindik.

‘Marka ilçe Yakutiye’ düsturuyla, yaşadığımız beldeyi hizmet pınarlarımızla baştan başa

sulamak için heyecanla çalışmaya devam edeceğiz.

Esnafımızın huzuru bizim huzurumuzdur. Hemşehrilerimizin daha iyi hizmet alması ve

ilçemizin ekonomisinin kalkınması için esnafımızın yanındayız.

Geleceğin Yakutiye’si için ter döken kardeşlerimize ve Yakutiye için değer üreten

esnafımıza hayırlı kazançlar diliyorum.

Anadolu'da kurulan ilk Müslüman Türk Devleti'nin Saltuklu Devleti olduğunu ve

başkentinin de Erzurum olduğunu her fırsatta vurguluyoruz.

Erzurum'un tarihi yüzü Yakutiye'yi genç nesillere layıkıyla tanıtacak, ecdadımıza olan

vefa borcumuzu da yerine getirmiş olacağız.

Destek ve dualarınıza yürekten teşekkürler.

BAŞKANIN MESAJI
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ZABITA TEŞKİLATI’NIN TARİHÇESİ

Günümüzde hayatımızın bir parçası olan belediye zabıtasının kökeni, belediye

hizmetlerinin yürütülmesi amacıyla 1826 yılında İhtisap Nazırlığı’nın kurulduğu Osmanlı

dönemi İhtisap Kurumu’na dayanır. Osmanlı’da sistematik bir kimlik kazanan İhtisap

Teşkilatı’nın izlerine ise İslamiyet’in ilk yıllarında da rastlamak mümkündür. O dönemde ve

sonrasında şehirde zabıtanın görevlerine benzer görevleri yerine getiren Muhtesip, iyiliği

emrederek, kötülükten men etmekle görevliydi.

Osmanlı İmparatorluğu’nda; Bostancıbaşı, Kavaşbaşı, Kuloğlu Başçavuş ve günümüz

Türkiye’sinde ise Zabıta Teşkilatı’nın kuruluşu olarak adlandırılan İhtisap Neferi ile son bulan

bu teşkilat Türkiye Cumhuriyeti’nin modern anlayışında yerini almıştır. Belediyelerimizin

yasalar ve tüzüklerle belirlenmiş, beldenin düzenini koruyup devam ettirmeye ve belde

halkının sağlık, huzur ve esenliğini sağlamaya yönelik birçok görevleri vardır.

Belediyelerimiz, bu görevlerini yerine getirmek için emirler vermek, yasaklar koymak ve

uygulamak, bunlara aykırı hareket edenleri cezalandırmak hak ve yetkisine sahip olduğundan

bu görevlerini tam olarak teşkilatı ve personeli eliyle yerine getirmektedir.

Zabıta Teşkilatı “SİZİN İÇİN VARIZ!” sloganı ile her daim vatandaşın yanında

olmaya devam edecektir.
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I-GENEL BİLGİLER:

A. MİSYON VE VİZYON:

1-Misyonumuz:

Belediyemiz sınırları ve mücavir alanları içerisinde, İlçemizin esenlik huzur , sağlık ve düzeninin

sağlanması Belediyemiz kaynaklarının etkin, ekonomik ve verimli kullanılması, yasalar ve mevzuatlar

çerçevesinde imkan ve yetkileri kullanarak yaşanabilir bir çevre şeffaf ve her işin merkezine insanı

koyan bir yönetim, görev yetki ve sorumluluk bilinci ile katılımcı, çağdaş, birim hizmeti ile hızlı,

güvenilir ve planlı çalışma ile hizmet verecek yenilikçi, ileri görüşlü, vatandaş ve kalite odaklı, takım

çalışmasına inanan, insanlara değer veren, güvenen, öncü, dinamik, lider Müdürlük olmak.

2-Vizyonumuz:

İnsan ve hizmet odaklı ilçe halkının beklentileri üzerinde, bilgili, nitelikli, yeniliklere açık ve

kararlı hizmet veren, yasalara saygılı, mevzuat bilgisine sahip, cezacı değil, öğretici, insan haklarına

saygılı, dürüst, ayırımcılık yapmayan, demokratik kurallara saygılı, etik ve ahlaki değerlere sahip,

çevreye saygılı, örnek gösterilen, görüşlerine başvurulan, iletişime açık, uzlaşmacı, kurumsal güven,

bilinç ve kültüre sahip, mükemmelliğe ulaşmaya çalışan, işbirliği anlayışına sahip, paylaşımcı,

sorumluluk bilincinde, şeffaf, adil ve hoşgörülü, takdir edilen, yaratıcı ve yenilikçi bir birim olarak

varlığını sürdürmektedir.

B. YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR:

Zabıta Müdürlüğü olarak yetki, görev ve sorumluluklarımıza ilişkin kanun ve yönetmelikler aşağıda

sıralanmıştır.

1. 5393 sayılı Belediye Kanunu ve ilişkili Yönetmelikler,

2. 5326 sayılı Kabahatler Kanunu,

3. 2559 sayılı Polis Vazife Salahiyet Kanunu,

4. 4207 sayılı Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi ve Kontrolü Hakkında Kanun 

Hükümleri.

5. Diğer ilgili kanun ve yönetmelikler.
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II-AMAÇ VE HEDEFLER:

Zabıta Müdürlüğünün Amaç ve Hedefleri:

Kanun ve yönetmelikler çerçevesinde zabıta hizmetlerinin yürütülmesi, zabıta personelinin

eğitilmesi, trafik hizmetlerinin yürütülmesi, belediye suçlarının işlenmesini önleyici tedbir alınması ve

kanunda belirlenmiş olan görevlerin takip edilmesi gibi konularda görev yapan Zabıta Müdürlüğünün

amacı; kamu güvenliğine ilişkin sorunlara, yasal yetki ve sorumluluklar çerçevesinde en etkin biçimde

müdahale ederek, emniyet güçleriyle işbirliği halinde halkın daha güvenli ve huzurlu bir ortamda

yaşamasına fırsat sağlamaktır.

− Her türlü denetim (Pazar yerleri, açık alanda satış yapan ve halk sağlığını tehdit eden tüm

faaliyetlerin kontrol altına alınması) ve bu denetimlerin niteliğinin artırılması.

− Zabıtanın varlığını ön plana çıkaracak etkinlikleri artırarak, kamu düzenini bozmaya eğilimli

kişilerde denetim bilincini oluşturmak, vatandaşlarda zabıtaya güven ve iş birliği duygusunun

geliştirilmesi.

-- Vatandaşlarda tüketici bilincini geliştirerek belediye zabıtasının etkinliğinin artırılması ve

işyerleri üzerindeki oto kontrolün vatandaşlar aracılığıyla sağlanması da hedeflerimiz arasındadır.
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III - FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER:

Performans Bilgileri:

Toplumsal düzenin korunması ve vatandaşlarımızın kanunlarla güvence altına alınan hak ve
özgürlükleri güvenli biçimde kullanmaları ve nihayetinde daha güvenli bir iş ve yaşam ortamının
oluşturulması, kent ve toplum düzenine ait ulusal politikaların esasını oluşturmaktadır. Belediyemiz,
tüketici haklarını koruma, tüketicilerin ihtiyaçlarını sağlıklı ortamlarda temin etmesini sağlama, şehir
estetiğine aykırı müdahaleleri önleme kısacası vatandaşlarımıza sağlıklı ve huzurlu bir şehir sunma
anlayışını yasalarla sahip olduğu yetkiler çerçevesinde yerine getirmeyi sürdürmektedir.

• Görsel kirlilik unsurlarının kaldırılması sağlanmış, önlemeye yönelik çalışmalar yapılmıştır.
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• Temizlik İşleri Müdürlüğümüz tarafından gelen talepler üzerine rastgele çöp dökenler, çevreyi
kirletenler ve cüruflarını kaldırmayıp, ücretini ödemeyenler hakkında tebligatla uyarı yapılarak,
uymayanlara gerekli işlemler yapılmıştır.

• Kurtuluş Mahallesinde evinde çöp biriktirdiği tespit edilen vatandaşın evi temizlenerek ilaçlama
işlemi yapıldı.
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• Özel Kalem Müdürlüğü ile Basın ve Halkla
İlişkiler Müdürlüğü tarafından 28 adet dilekçe
CİMER üzerinden 201 adet dilekçe, Beyaz Masa
üzerinden 103 adet dilekçe, 154 adet telefon
şikayeti ve Büyükşehir Belediyesi,
Kaymakamlık ve Belediyemiz bünyesindeki
Müdürlükler tarafından yazılı, sözlü ve mail ile
tarafımıza ulaşan 97 adet şikayete Zabıta
ekiplerimizce müdahale edilerek sorunların
biran önce giderilmesi sağlanmıştır.
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• Fen İşleri Müdürlüğümüz tarafından gönderilen Fen Kararları ilgililere tebliğ edilmiş, söküm
kararı alınan binaların içerisinde oturan vatandaşlara gerekli uyarılar yapılmış ve güvenlik
tedbirleri alınmıştır.
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• Park ve Bahçeler Müdürlüğümüzün talebine istinaden yapılan çalışmaları engelleyen araçlar
kaldırılmış, park içerisinde gerekli güvenlik önlemleri alınmış ve yeşil alanları rastgele kullanan
vatandaşlara gerekli uyarılar yapılmıştır.
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• İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ile Yapı Kontrol Müdürlüğü tarafından iletilen, ruhsata aykırı
olarak yapılan inşaatlar mühürlenmiş tebligatları zabıta ekiplerimizce muhataplarına tebliğ
edilmiştir.
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• İmar ve Şehircilik Müdürlüğü tarafından
iletilen, ruhsata aykırı olarak kullanıldığı
tespit edilerek kırmızı etiket almış asansörler
mühürlenmiş ve eksikliklerini gideren
asansörler yeterli etiketi aldıktan sonra
mühürleri kaldırılarak kullanıma açılmıştır.
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• İlçemiz sınırları içerisinde faaliyet gösteren çay bahçesi, kafe, çay ocağı, kahvehane, lokanta
ve diğer umuma açık işletmelerin denetim ve kontrolleri yapılmış olup kontrollerimiz devam
etmektedir.
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• İlçemiz sınırları içerisinde ruhsatsız hurda alım satım işi yapan işyerleri Büyükşehir
belediyesi zabıta ekipleri ile yapılan müşterek çalışmayla mühürlenmiş, mühürleri kıran
işyerlerine de mühür fekki yapılmıştır.
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• İlçemiz sınırları içeresinde bulunan keresteciler sitesinde yol ve kaldırım işgali yapan kereste
işletmelerine işgali sonlandırmaları için gerekli uyarı ve tebligatlar yapılmıştır.
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• İlçemiz sınırları içerisinde bulunan fırınlarda gramaj kontrolleri yapılmıştır.
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• Lalapaşa Camii ve Yakutiye Kent Meydanında
aralıksız olarak her gün dilenci ve seyyar satıcı
oluşumunu engellemek üzere kontroller
yapılmaktadır.
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• İlçemiz sınırları içerisinde faaliyet gösteren içkili mekanlar (Bar\Meyhane) rutin bir
şekilde kontrol edilmekte olup İşyeri Açma ve Çalıştırma Ruhsatı bulunmayan
işletmelere mühürleme yapılmıştır.
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• İlçemiz sınırları içerisinde kurulan semt pazarları rutin bir şekilde kontrol edilmektedir.
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• 6502 sayılı Tüketici koruma kanununun 54. Maddesi hükümlerine aykırılık tespit edilen
işyerlerine tespit tutanağı tutularak İl Ticaret Müdürlüğüne gönderilmiştir. Ayrıca
Marketlerde Fahiş Fiyat- Etiket-Kasa denetimleri yapılmış ve aralıksız olarak devam
etmektedir.
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• İlçemiz sınırları içerisinde yol ve kaldırım işgali yapan işletmelerin işgallerinin,
ekiplerimiz tarafından sonlandırılması sağlanmıştır.
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• Yapılan denetimlerle İşyeri Açma ve Çalıştırma Ruhsatı olmayan işletmeler 9207 sayılı
yönetmeliğin 32. Maddesi gereğince güvenlik önlemleri alınarak dış kapısından
mühürlenmek suretiyle faaliyetten men edilmiştir.
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• Sınırlarımız içerisinde atıl durumda olan araçlar Zabıta Ekiplerimiz tarafından kaldırılarak yedi
emine tutanakla teslim edilmiş, kurallara uymayan işyerlerine cezai müeyyideler uygulanmıştır.
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• İlçemiz sınırları içerisinde aralıksız olarak her gün seyyar satıcı oluşumunu engellemek
üzere kontroller yapılmaktadır.
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• İlçemiz sınırları içerisinde aralıksız olarak her gün dilenci oluşumunu engellemek üzere
kontroller yapılmaktadır.
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• İlçemiz sınırları içerisinde bulunan muhtelif işyerlerinin denetim ve kontrolleri
yapılmış, işletmeler hakkında Denetim Formu düzenlenmiştir.
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• İlçemiz sınırları içerisinde bulunan muhtelif işyerlerinin denetim ve kontrolleri
yapılmış, işletmeler hakkında Denetim Formu düzenlenmiştir.
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• İlçemiz sınırları içerisinde bulunan muhtelif
işyerlerinin denetim ve kontrolleri yapılmış,
işletmeler hakkında Denetim Formu
düzenlenmiştir.
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• Mahalle statüsüne geçen köylerimizden gelen hayvansal atık şikayetlerine gidilerek
şikayetler sonlandırıldı.



T. C.

YAKUTİYE BELEDİYESİ

Zabıta Müdürlüğü

2 0 2 4  Y I L I  F AA L İ Y ET  R A PO RU

• Belediyemiz tarafından yapılan kar temizleme çalışmalarına engel olan araçların
kaldırılması için çalışmalara refakat edildi, saçaklardan düşebilecek buzlar nedeniyle
vatandaşlarımıza uyarı anonsları yapıldı..
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• İlçemiz sınırları içerisinde çadır kurarak konaklayan kişilerin işgalleri jandarma ekipleri
ile yapılan müşterek çalışmayla sonlandırıldı.



T. C.

YAKUTİYE BELEDİYESİ

Zabıta Müdürlüğü

2 0 2 4  Y I L I  F AA L İ Y ET  R A PO RU

• Ticaret Bakanlığı tarafından, berber, kuaför ve güzellik salonlarının Pazar günleri
kapalı olması kararı alınmış, ticari faaliyette bulunan işletmelere yaptırımlar
uygulanmıştır.
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• Erzurum Kentsel Dönüşüm Müdürlüğünün yazısı gereği; ÇEVRE, ŞEHİRCİLİK VE

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ BAKANLIĞI Kentsel Dönüşüm Başkanlığı tarafından

hazırlanan tebligat evraklarının gereği yapılmış , ilgililerine tebliğ edilmiştir.
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• 10 Mart Yeşilyayla Şehitlerini Anma Programına Çelenk Koyularak katılım sağlanmış

ve yıpranmış bayraklar değiştirilmiştir.
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• 10 Mart Yeşilyayla Şehitlerini Anma Programı sonrası Çocuklara ikramda bulunarak

sohbet ettik.
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• 12 Mart Yanıkdere Şehitlerini Anma Programına Çelenk Koyularak katılım

sağlanmıştır.
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• Ülkemizin dört bir yanından gelen vatandaşlarımıza refakat edilerek 7 Aralık Dumlu

Şehitlerini Anma Programına katılım sağlanmıştır.
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• 15 Temmuz Demokrasi ve Millî Birlik Günü etkinlikleri kapsamında belediyemiz
tarafından yapılan çalışmalara refakat edildi.
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• Müdürlüğümüzde yapılan Deprem Tatbikatı’na personellerimiz tarafından katılım sağlanmıştır.
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• Müdürlüğümüzde yapılan Yangın Tatbikatı’na personellerimiz tarafından katılım
sağlanmıştır.
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• Müdürlüğümüzün talebi ile Özel Hareket Daire Başkanlığı kampüsünde emniyet personelleri
tarafından verilen Göz Yaşartıcı Gaz Spreyi Kullanıcı Eğitimi’ne personellerimiz tarafından
katılım sağlanmıştır.
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• İl Sağlık Müdürlüğü tarafından müdürlüğümüzde genel sağlık taraması yapıldı.
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• Zabıta Teşkilatının 198. Yıl kutlamaları gerçekleştirilmiştir.
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• Emekli olan Zabıta Amirimiz Ziyeeddin TAŞÇINAR’a veda yemeği düzenlenerek,
hizmetlerinden ötürü plaket takdim edildi.
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• Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan’ın teşrifleriyle Erzurum Buz Hokey
Salonunda yapılan Programa Katılım Sağlanmıştır.
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Zabıta Müdürlüğümüz YAKUTİYE ’de huzur, sağlık ve düzenin sağlanmasında katkı

sağlayan birey ve toplum odaklı bir Zabıta Teşkilatı hedeflemektedir. Kurumsal misyonumuzun da

bilinci ile temel prensip ve ilkelerden ayrılmadan varmak istediği vizyona ulaşması için Zabıta

Hizmetlerini aynı kararlılıkla sürdürmekteyiz.

Bu maksatla, bilgi ve teknoloji çağına uygun “Bilgi Güçtür” ve “En iyi yatırım insana

yapılan yatırımdır.” vizyonu ile bugüne kadar teşkilatımıza verdiğiniz desteklerinizden dolayı

Başkanımız Dr. Mahmut UÇAR beyefendiye şükranlarımızı arz ederiz.

Tüm çalışmalarımızı bu ilkeler doğrultusunda yapacağımızı ve daha ileri götürmek

amacıyla çalışan personellerimizi bilgi ve donanım yönünde geliştirmek için desteklerinize her

daim ihtiyaç duymaktayız.

Tarihinde birçok medeniyete özellikle

SALTUKLU medeniyetine ev sahipliği ve

başkentlik yapmış, düşman işgallerine karşı

kahramanca mücadele ederek ülkemiz için de çok

mühim olan göz bebeğimiz ERZURUM ’a karşı

tarihi sorumluluğumuzun gereğini yerine getirerek,

şehrin yaşam kalitesini artırma adına; Zabıta

Hizmetlerinin adaletli, kaliteli, verimli ve etkili bir

yönetişim anlayışı ile sunulması sağlanmaya

çalışılmaktadır.

SAYGILARIMIZLA …
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CANAN

YAYATICI ÇELİK

TANER

YILDIZ

NURAY

KILIÇ

BEHZAT 

ÇAMLICA

METİN

KILIÇ

GÖKHAN

TUY

AHMET

YARIMOĞULLARI

OLCATUĞ 

ARAS
MURAT UZUN

ZÜHTÜ

KAVAKLIÇEŞME

SÜLEYMAN

EMER
MEVLÜT

ŞİMŞEK
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ÜMİT

EKİNCİ

MEMET KASIM 

KÜÇÜKOĞLU

ADEM

DALMIŞ

NESİMİ

ÖNDER

SİNAN

ÇELİK
İSMAİL ASLAN

ABDULLAH

BOZKURT

SERDAR

AKSAK

NECMETTİN

SUNGUR

MUHAMMET

KILIÇ

KENAN

BİLİZ

ÖZER

BAYRAKTAR
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SAİT

TAŞDEMİRLER

METİN 

TAŞKENT

Göstermiş olduğunuz özverili çalışma ve Müdürlüğümüze 

sunduğunuz katkılar için teşekkür eder,

başarılarınızın devamını dileriz …

RECEP 

KAYKÜR

YUNUS 

YUCAL

ALİ

GÜMÜŞ

MUSTAFA

CİNDİLLİ

SERKAN

PALANCIOĞLU

MURAT

POLAT
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GEÇMİŞTEN GÜNÜMÜZE

GÜVENİNİZ İÇİN 

ÇALIŞIYORUZ ...

Bilgi ve İletişim için  : Yakutiye Belediyesi Zabıta Müdürlüğü

Rabia Ana Mahallesi Beşiktaş Caddesi  No: 1

Yakutiye / ERZURUM

0 552 992 82 87
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