
 
 YAKUTİYE BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

 DÖKÜMAN ADI İŞGALLERİ ÖNLEME İŞLEMLERİ 
İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

HAZIRLAYAN 
ZABITA MÜDÜRÜ 

ONAYLAYAN 
BAŞKAN YARDIMCISI 

Canan YAYATICI ÇELİK  

 

Zabıta Müdürü veya ekipleri tarafından cadde ve 
sokaklar kontrol edilerek kaldırım ve caddelerin  

işgal edilip, edilmediği gözlenir 

Müşterilerin gözlemleri sonucunda şikayet 
dilekçeleri ile başvurular yapılır 

Müşterinin dilekçe ile yaptığı 
şikayetler zabıta kaleminde kayıt 

altına alınır, Zabıta Müdürüne iletilir

Zabıta Müdürü konuyu 
inceledikten sonra 

gereğinin yapılması için 
sorunu İlgili Ekip 

Amirlerine havale eder

İşgallere sebep olan işyerleri uyarılır, 
işgaller devam eder ise ceza verilmesi için 

ekip tarafından zabıt varakası 
düzenlenerek zabıta kalemine gönderilir

İşgallere sebep olan işyerleri uyarılır, 
işgaller devam eder ise ceza verilmesi için 

ekip tarafından zabıt varakası 
düzenlenerek zabıta kalemine gönderilir

Belediye 
Başkanı 

Oluru

Belediye Başkanı tarafından 
onaylanan Olur Yazısı 

Encümene Başkanlığına 
sunulmak üzere Yazı İşleri 

Müdürlüğüne verilir 

Zabıta kalem memuru tarafından Encümen 
Başkanlığına sunulmak üzere Belediye 

Başkanının Oluru alınır

Yazı İşleri Müdürlüğü tarafından 
Encümen Başkanlığına sunulan zabıt 
varakalarına binaen çıkan kararlara 

göre işyerleri hakkında gerekli 
işlemler yapılır

Evet

Hayır

Zabıta kalemi memuru 
yapılan işlemler hakkında 

şikayet sahibine bilgilendirme 
yazısı gönderir

 
 


